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Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) der Hallo Welt GmbH (im Folgenden ,Hallo Welt!"
genannt), sind Grundlage fur samtliche Angebote, Vertrage und Leistungen, insbesondere Services
(Dienstleistungen) und fur die Programmierung kundenspezifischer Software und Templates

(Werke), mit Ausnahme der Subskriptionsleistungen (siehe gesondert ,Subskriptionsvertrag”),
die zwischen der Hallo Welt! und ihren Kunden im Bereich des Leistungsangebotes der Hallo Welt!
getatigt bzw. abgeschlossen werden.

Kunde im Sinne dieser AGB sind nur Unternehmer gemall 8 14 BGB. Unternehmer ist eine
naturliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss
eines Rechtsgeschafts in Austbung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit
handelt.

Die rechtlichen Regelungen zu den einzelnen Leistungsarten und ihre Rechtsfolgen sind in
3. Dienstleistungen und 4. Werkleistungen beschrieben, die fur alle Leistungsarten geltenden
Vorschriften sind in 2. und 5. geregelt.

Spatestens mit der Annahme des Angebotes von Hallo Welt! durch den Kunden, der
Gegenzeichnung eines Vertrages, dem Zugang zu kundenspezifisch erstellter Software oder
Vorlagen, der Abnahme der Leistung oder der Leistungserbringung von Hallo Welt! an den Kunden
gelten diese AGB als vom Kunden angenommen.

Entgegenstehenden Geschafts- oder Einkaufsbedingungen des Kunden wird ausdricklich
widersprochen. Diese werden nur anerkannt, soweit deren Geltung ausdrucklich und in Textform
vereinbart ist. Nebenabreden sowie Ergdnzungen des Vertrages sind rechtsunwirksam, soweit sie
nicht in Textform von der Hallo Welt! bestatigt worden sind.

Soweit in diesen AGB von Textform die Rede ist, ist insbesondere Telefax oder E-Mail (= Form nach
§ 126b BGB) gemeint und kann auch durch strengere Formvorschriften (insbesondere durch die
Schriftform nach 8 126 BGB) eingehalten werden. Ist von ,schriftlich” die Rede, so ist die
handschriftliche Unterschrift (= Schriftform nach § 126 BGB) gemeint.

Fur Folgegeschafte mit Kaufleuten und juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts gelten diese
AGB auch dann, wenn sie nicht in jedem Fall ausdricklich und erneut in den Vertragsabschluss
miteinbezogen werden.

Die Hallo Welt! entwickelt auch die Enterprise Software BlueSpice MediaWiki. Diese Software
kann zusammen mit erganzenden Services durch Abschluss eines Subskriptionsvertrags bezogen
werden. FUr die Leistungen aus dem Subskriptionsvertrag gelten dann die vorliegenden AGB nicht.
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2. Vertragsschluss

(@) Grundlage eines jeden Vertragsschlusses, einer jeden Lieferung oder Leistung ist ein Angebot von
Hallo Welt!.

(b) Angebote von Hallo Welt! sind nur gultig, wenn diese schriftlich oder in Textform erfolgen.
Sie kénnen seitens des Kunden innerhalb einer ausgewiesenen Bindefrist angenommen werden.
Dabei erfolgt die Annahme durch den Kunden ebenfalls in Text- oder Schriftform.

(c) Die Leistungen von Hallo Welt! und die Vergutungsleistungen durch den Kunden werden in den
Vertrédgen zwischen den Parteien vereinbart. Dabei werden neben den hier genannten AGB die
jeweils gultigen Preislisten und Leistungsbeschreibungen von Hallo Welt! Vertragsbestandteil.

3. Dienstleistungen

Soweit Gegenstand des Vertrags die Erbringung von Dienstleistungen (z.B. Installationen, Migrationen,
Konfigurationen, Wartungsarbeiten, Consulting, Workshops, Trainings und Projektmanagement) ist,
gelten die folgenden Bestimmungen:

3.1 Leistungen

(a) Die Art der Dienstleistung von Hallo Welt! gegenlber dem Kunden und die Verglutung durch den
Kunden werden in einem jeweils gesonderten Vertrag vereinbart.

(b) Hallo Welt! erbringt ihre Dienstleistungen auf Stundenbasis und rechnet nach Aufwand ab (Time and
Material). Die Dokumentation und der Nachweis der erbrachten Dienstleistungen erfolgt im Regelfall
Uber ein von Hallo Welt! betriebenes Ticket-System, das jederzeit fir den Kunden zuganglich ist.
Daneben bietet Hallo Welt! Teile ihrer Dienstleistung als definierte Dienstleistungspakete (z.B.
Workshops oder Service-Kontingente) mit besonderen Konditionen an. Solche Leistungspakete sind
im Angebot gesondert ausgewiesen.

(c) Hallo Welt! ist in der Einteilung ihrer Arbeitszeit frei. Sie hat sich jedoch zum Zwecke der
Zusammenarbeit der Parteien und fur die Einhaltung von Terminen mit dem Kunden abzustimmen.
Dazu einigen sich die Vertragsparteien bereits wahrend des Angebotsverfahrens auf einen Rahmen
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fur die zu erbringenden Leistungen und ggf. auf einen Zeitrahmen zur Umsetzung dieser Leistungen.

3.2 Vertragsdauer und Kundigung

(a) Ist die Dauer des Dienstverhaltnisses weder bestimmt noch aus der Beschaffenheit oder dem
Zwecke der Dienste zu entnehmen, l[auft der Vertrag auf unbestimmte Zeit. In diesem Fall betragt
die Kundigungsfrist zwei Monate zum Monatsende.

(b) Das Recht zur fristlosen Kuindigung aus wichtigem Grund bleibt unberuhrt.

(c) Jede Kindigung bedarf der Schriftform.

3.3 Rechte an Arbeitsergebnissen

(@) ,Arbeitsergebnisse” sind samtliche durch die Tatigkeit von Hallo Welt! im Rahmen dieses Vertrags
geschaffenen Werke, insbesondere Dokumente, Projektskizzen, Prasentationen und Entwurfe, die
dem Kunden in Erfullung des Vertrags Ubergeben wurden.

(b) Hallo Welt! raumt dem Kunden und den mit ihm gem. 8 15 AktG verbundenen Unternehmen an den
Arbeitsergebnissen ein einfaches Nutzungsrecht zur rein internen Nutzung im Betrieb des Kunden
ein, das bis zur vollstandigen Bezahlung der Vergutung jederzeit widerrufen werden kann. Das gilt
insbesondere fur die Ergebnisse aus Workshops und Trainings und fur individuell erstellte
Templates. Im Ubrigen gilt hinsichtlich der Nutzung von urheberrechtlich geschitzten Werken 5.8
dieser AGB.
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4. Werkleistungen

Soweit Gegenstand des Vertrags die Herstellung eines Werks im Sinne des 8 631 BGB ist (v.a. Erstellung
von kundenspezifischer Software mit neuer Funktionalitat), gelten die folgenden Bestimmungen:

4.1 Leistungen und Vergltung

(@)

(c)

(d)

Als Werkleistungen werden insbesondere die Entwicklung (auch Schnittstellenprogrammierung) und
die funktionale Erweiterung von Software, einschliel3lich der dazu nétigen Konfigurationen, sowie
die Durchfihrung von IT-Projekten verstanden, sofern ein Erfolg geschuldet wird.

Das von Hallo Welt! zu erstellende Werk und die Vergttung durch den Kunden werden in einem
jeweils gesonderten Vertrag vereinbart. Es wird hiermit klargestellt, dass durch die Entwicklung
von Software und Templates samtliche weitergehende Leistungen, insbesondere Installation,
Konfiguration und Modifikation der Software oder Dokumentation, Einweisung, Schulung und
Beratung des Kunden, sowie Support und Pflege der Vertragssoftware, die Lieferung von neuen
Softwareversionen (Releases), Updates oder Upgrades nur von der Hallo Welt! geschuldet wird,
soweit dies ausdrucklich vereinbart wurde. Diese Leistungen sind dann, je nach Vertragsinhalt,
Dienst- oder Werkleistungen.

Die von Hallo Welt! zu erbringenden Werkleistungen sind in einem allgemeinen Pflichtenheft
beschrieben und/oder bei Einzelfunktionen in Ablauf- und Funktionsbeschreibungen definiert. Diese
Beschreibungen bilden die Abnahme bzw.- Akzeptanzkriterien (nachfolgend insgesamt:
~Akzeptanzkriterien”), bei deren Vorliegen spater eine Abnahme der Hallo Weltl-Werkleistungen
durch den Kunden erfolgt.

Im Einzelfall kann der Kunde auch kleine Werkauftrage Uber das Ticketsystem, telefonisch oder
per E-Mail vergeben, indem er zunachst die gewlnschte Leistung definiert. Diese
Leistungsbeschreibungen bilden die Akzeptanzkriterien fur eine spatere Abnahme der
Werkleistungen. Hallo Welt! prift den jeweiligen Aufwand und unterbreitet daraufhin dem Kunden
schriftlich oder in Textform ein Angebot. Zudem einigen sich die Vertragsparteien auf einen
Zeitrahmen zur Umsetzung dieser Leistungen. Der Kunde nimmt das Angebot von Hallo Welt! an,
indem er es durch eine Mitteilung im Ticketsystem oder per E-Mail bestatigt. Ist fir derartige
Auftrage hinsichtlich der zu erbringenden Leistung nichts gesondert geregelt, so gelten die
jeweiligen allgemeinen Leistungsbeschreibungen fur standardisierte Leistungen (v.a.
Programmierung, Projektmanagement und Dokumentation) von Hallo Welt!.
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Die geschuldeten Leistungen und die Akzeptanzkriterien ergeben sich im Zweifel aus dem jeweils
letzten Stand des von Hallo Welt! erstellten Pflichtenhefts und/oder der letzten von Hallo Welt!
schriftlich bestatigten Ablauf- und Funktionsbeschreibung und/oder ersatzweise aus dem letzten
schriftlichen Angebot von Hallo Welt!.

Ergibt sich im Rahmen der Vertragsabwicklung die Notwendigkeit der Verfeinerung (keine Anderung
oder Changes!) eines Pflichtenheftes, einer Ablauf- und Funktionsbeschreibung oder einer
allgemeinen Leistungsbeschreibung die zu Vertrags- oder zu Projektbeginn (z.B. aufgrund der
Komplexitat des Auftrages) noch nicht abgeschlossen werden konnte, so werden die Parteien fur
eine entsprechende Aktualisierung der jeweiligen Leistungsbeschreibungen und Akzeptanzkriterien
sorgen und der jeweils anderen Vertragspartei zur Prafung und Freigabe zukommen lassen.

Ist nichts anderes vereinbart, Ubernimmt die Hallo Welt! alle Planungsaufgaben
(Pflichtenhefterstellung, Ausarbeitung  von Ablauf- und Funktionsbeschreibungen,
Aufwandsprifungen und Verfeinerung der Planungsdokumente) gegen ein im Einzelfall zu
vereinbarendes Entgelt.

Im Regelfall werden die Parteien im jeweiligen Einzelvertrag individuell ausgehandelte
Abschlagszahlungen vereinbaren. Ist nichts anderes vereinbart, wird 30 % der vereinbarten
Vergltung mit Vertragsschluss fallig. Hallo Welt! kann die Ausfuhrung der Erstellung des Werkes vom
Erhalt der falligen Abschlagszahlung abhangig machen. Weitere 50% kann Hallo Welt! nach eigenem
Ermessen wahrend des laufenden Projekts abrechnen, sobald ein wichtiger Teil der Projektleistung
erbracht wurde. Die restliche Vergutung von 20% wird nach Erklarung der Abnahme bzw. Eintritt der
Abnahmefiktion (siehe 4.3 Abs. (d) und (h)) innerhalb von 30 Tagen nach Rechnungstellung fallig.

4.2 Anderungsverlangen bei Softwareprojektleistungen (Changes)

(a) Jeder Vertragspartner kann bis zur Abnahme schriftlich die Anderung der vereinbarten

(b)

(0)

Softwareprojektleistungen beantragen, sofern dies nicht ausdricklich in der Einzelbeauftragung
ausgeschlossen wurde.

Der jeweils andere Vertragspartner pruft diesen Antrag des Vertragspartners innerhalb von
14 Tagen und wird seine Zustimmung oder Ablehnung unverziglich mitteilen und begrinden.

Erfordert das Anderungsverlangen eine umfangreiche Priifung von Hallo Welt!, ob und zu welchen
Bedingungen die Anderungen durchfiihrbar sind, so kann Hallo Welt! fir die Prifung eine
zusatzliche Vergltung verlangen, wenn der Kunde einen Prufungsauftrag in Textform erteilt hat; die
Frist bis zu deren Ablauf dem Kunden das Ergebnis der Prifung schriftlich mitgeteilt sein muss, ist
einvernehmlich festzulegen.
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Beeinflusst die beantragte Anderung wesentliche vertragliche Regelungen (z. B. Vergitung,
Ausfuhrungsfristen, Abnahme), wird Hallo Welt! die Anpassung des Vertrages nebst Anlagen nach
dem jeweils aktuellen Stand binnen einer Frist von 14 Tagen nach Stellung des Anderungsverlangens
geltend machen. Geschieht dies nicht fristgerecht, dann wird die gednderte Leistung auf Basis der
bestehenden Vereinbarung erbracht (mit Ausnahme der Verglitung, wenn mehr Aufwand entsteht,
siehe nachfolgender Absatz (e)).

Fihrt das Anderungsverlangen zu einer geanderten Leistung, deren Erbringung tblicherweise nur
gegen eine hohere Vergltung erbracht wird, kann Hallo Welt! insoweit zumindest eine Ubliche
Vergutung verlangen.

Macht Hallo Welt! hingegen die Vertragsanderungen fristgerecht geltend, wird der Kunde binnen
zwei Wochen ab Zugang mitteilen, ob er die Vertragsanpassung hinnimmt oder nicht. Antwortet der
Kunde nicht innerhalb dieser zwei Wochen, ist keine Anderung vereinbart.

Alle Anderungen (v.a. Akzeptanzkriterien, Anderungen im Zeitplan und Vergiitungen) werden
schriftlich oder in Textform festgelegt und sind der jeweils anderen Vertragspartei zur Prifung und
Freigabe zukommen lassen.

4.3 Abnahme von Werken, insbesondere Softwareprojekten

(@)

(b)

()

(d)

(e)

Ist das Werk vertragsgemaR hergestellt, so stellt Hallo Welt! das Ergebnis zur Abnahme bereit und
fordert den Kunden zur Abnahme auf. Das Werk kann als Ganzes oder in Teilen abgenommen
werden.

Die Abnahme des bereitgestellten Werks hat innerhalb von 14 Tagen zu erfolgen. Der Kunde kann
einmalig eine Verlangerung der Abnahmefrist um maximal 7 Tage verlangen.

Im Regelfall erfolgt die Abnahme durch eine erfolgreich durchgefiihrte Abnahmeprifung durch den
Kunden. Dabei hat der Kunde zu prufen, ob die Akzeptanzkriterien vorliegen.

Nach erfolgreich durchgefuhrter Abnahmeprifung hat der Kunde unverziglich, spatestens aber
nach 7 Tagen in Textform die Abnahme zu erklaren. Die Abnahme gilt als erfolgreich durchgefihrt,
wenn die Leistung bzw. Teilleistungen in allen wesentlichen Punkten die Akzeptanzkriterien erfillen
(Abnahmefiktion).

Sollte der Kunde einen Mangel feststellen oder das Ergebnis ablehnen, muss er dies unverzuglich
schriftlich erklaren und ausfihrlich begrinden, um ggf. eine Nachbesserung durch die Hallo Welt!
zu ermoglichen. Unerhebliche Abweichungen von der vereinbarten Beschaffenheit oder vertraglich
vorausgesetzten Verwendung berechtigen den Kunden nicht zur Verweigerung der Abnahme.
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Die Abnahme der Leistung bei groBeren Softwareprojekten erfolgt Uber eine gemeinsame
Funktionsprufung. Art, Umfang und Dauer der Prifung werden von den beiderseitigen Projektleitern
vor der Durchfuhrung festgelegt. Wird die Funktionsprufung erfolgreich durchgefihrt, ist die
Abnahme vom Kunden unverziglich in Textform zu erklaren. Eine Funktionsprifung ist dann
erfolgreich, wenn entweder samtliche Akzeptanzkriterien erflllt sind, die zwischen den
Projektleitern vor Durchfihrung der Abnahme vereinbart wurden, oder die vertraglich vereinbarten
Anforderungen erfullt sind und nur unwesentliche Mangel vorliegen.

Erfillen bei groBeren Softwareprojekten wahrend der Funktionsprifung Leistungen oder
Teilleistungen die vereinbarten Akzeptanzkriterien nicht, werden in einem gemeinsamen
Abnahmeprotokoll alle auftretenden Abweichungen der erbrachten Leistungen und alle
abgenommenen Leistungen und Teilleistungen dokumentiert. Fir die abgenommenen Leistungen
ist damit deren Abnahme erklart. Die dokumentierten Abweichungen bessert die Hallo Welt! binnen
angemessener Frist nach und stellt die verbesserte Software dem Kunden wieder mit einer Frist von
14 Tagen zur Abnahme bereit.

Erklart der Kunde bei groBeren Softwareprojekten nach durchgeflhrter Funktionsprifung die
Abnahme nicht, obwohl die Abnahmefahigkeit vorliegt oder fuhrt er keine Funktionsprifung bei
einem zur Abnahme bereitgestellten Werk durch, kann Hallo Welt! eine Frist zur Abnahme setzen.
Das Werk gilt dann gemald 8 640 BGB als abgenommen, wenn der Kunde die Abnahme nicht
innerhalb dieser Frist unter Angabe mindestens eines Mangels verweigert hat (Abnahmefiktion).

Hallo Welt! ist berechtigt, Leistungen zuriickzuhalten, wenn der Kunde mit der Abnahme von
Leistungen oder Teilleistungen oder Bezahlung abgenommener Leistungen in Verzug ist.
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5. Gemeinsame Vorschriften

5.1 Leistungen von Hallo Welt!

(a)
(b)

(0)

Hallo Welt! setzt zur Erbringung seiner Leistungen fachlich geeignetes Personal ein.

Fur die Erbringung seiner Leistungen kann Hallo Welt! in Ricksprache mit dem Kunden Dritte als
Subunternehmer beauftragen.

Die von Hallo Welt! eingesetzten Mitarbeiter und Subunternehmer unterliegen ausschliel3lich den
dienstlichen Weisungen und der Aufsicht durch Hallo Welt!.

5.2 Mitwirkungspflichten des Kunden

(@)

(b)

Hallo Welt! ist bei der Erbringung ihrer Leistungen auf die Mitwirkung des Kunden angewiesen.
Der Kunde wird daher Hallo Welt! alle benétigten Informationen, sowie alle weiteren
Arbeitsvoraussetzungen (wie z.B. Zugang zu den Arbeitsraumen, Zugriff auf Rechner, Testaccounts,
Telefon-, Netzwerk- und Internetanschlisse) kostenfrei zur Verfigung stellen.

Es obliegt dem Kunden, zum Zeitpunkt der vereinbarten Leistungserbringung ausreichend
qualifiziertes Personal zur Verflgung zu stellen, mit dem die Mitwirkungspflichten des Kunden im
Rahmen des jeweiligen Auftrags erfullt werden kénnen.

Ist nichts anderes vereinbart, obliegt es dem Kunden fir eine geeignete Datensicherung zu sorgen.

Versto3t der Kunde gegen seine Mitwirkungspflichten, tritt fir den Zeitraum vom Zeitpunkt des
Verstol3es bis zu dessen Heilung kein Verzug zu Lasten der Hallo Welt! ein. Hallo Welt! kann ferner
eine angemessene Frist zur Erbringung der Mitwirkungspflicht setzen. Bei einer wesentlichen
Gefahrdung ihrer Interessen (z.B. wenn durch die Verzégerung fur diesen Auftrag Kapazitaten der
Hallo Welt! auBerplanmalig gebunden werden) kann die Hallo Welt! darGber hinaus unter
Fristsetzung den Rucktritt vom bzw. Kindigung des Vertrags androhen. Hallo Welt! kann dann nach
ergebnislosem Ablauf der Frist vom Vertrag zurtlcktreten bzw. diesen auRerordentlich kiindigen und
Schadensersatz verlangen. Alternativ kann Hallo Welt! die vom Kunden geschuldeten Handlungen
auf Kosten des Kunden selbst vornehmen oder durch einen Dritten durchfihren lassen.
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5.3 Vergutung, Falligkeit und Zahlungsbedingungen

(a)

(b)

(d)

(e)

(f)

(8

Die Vergutung ergibt sich aus dem Angebot von Hallo Welt! bzw. dem zwischen den Vertragsparteien
vereinbarten Vertrag. Sollte sich hieraus im Einzelfall die Vergutung nicht ergeben, so richtet sich die
Ubliche Verglitung nach der aktuellen Preisliste von Hallo Welt!. Alle Preise verstehen sich rein netto
zuzUglich Umsatzsteuer in der jeweils gesetzlichen Hohe.

Hallo Welt! kann nach eigenem Ermessen die Erbringung von Leistungen von der Gegenleistung in
Vorkasse abhangig machen (v.a. bei Servicekontingenten oder Werkleistungen). Hallo Welt! kann in
jedem Fall Vorkasse verlangen, wenn sich der Sitz des Kunden nicht in Deutschland befindet.

Der Kunde bezahlt, vorbehaltlich einer abweichenden einzelvertraglichen Regelung, die Leistungen
der Hallo Welt! bis spatestens 14 Kalendertage nach Rechnungstellung. Maligebend fur eine
fristgerechte Zahlung ist der Tag der Wertstellung auf dem Geschéaftskonto der Hallo Welt!.

Unabhéangig vom Vertragsgegenstand kénnen Forderungen der Hallo Welt! per Uberweisung auf das
Geschaftskonto der Hallo Welt!, durch Zahlung Uber Bezahlsysteme (z.B. PayPal) oder Kreditkarte
unter Angabe der jeweiligen Auftrags- oder Rechnungsnummer oder durch Ubergabe eines auf eine
inlandische Bank gezogenen Schecks erflllt werden. Weitere Zahlungsarten, insbesondere Wechsel,
Sachguter, Guthaben oder Abtretung von Forderungen an Dritte werden nicht akzeptiert. Anfallende
Gebuhren fur die gewahlte Zahlungsart (z.B. Kreditkartengebthren) bezahlt der Kunde.

Leistungsort fur die Hallo Welt! ist, vorbehaltlich einer abweichenden einzelvertraglichen Regelung,
der Geschaftssitz in Regensburg.

Hallo Welt! hat Anspruch auf Ersatz ihrer erforderlichen Aufwendungen, die ihr in Austibung ihrer
Tatigkeit nach diesem Vertrag entstehen. Reise- und Ubernachtungskosten hat der Kunde im
Ublichen Umfang (EUR, 0,50 pro gefahrenen KM, bzw. Bahn 2. Klasse; bis zu EUR 140,- pro
Ubernachtung in einem 4-Sterne-Hotel gegen Vorlage einer Quittung) zu erstatten, sofern nichts
anderes zwischen den Parteien vereinbart ist.

Bis zur vollstandigen Bezahlung der beauftragten Leistungen behalt sich Hallo Welt! das Eigentum
an geistigen Leistungen, insbesondere erstellter Software, vor.

Kommt der Kunde mit seinen Zahlungspflichten in Verzug, gelten die gesetzlichen Vorschriften.
Insbesondere fallen Verzugszinsen in gesetzlicher Héhe an. Das Recht zur Geltendmachung
weitergehender Schaden bleibt unberthrt. Zusatzlich kann Hallo Welt! nach angemessener
Fristsetzung die Zugange des Kunden sperren, bis dieser seinen Zahlungsverpflichtungen
nachgekommen ist.
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5.4 Mangelrechte und Herstellergarantien

(a)

(b)

(d)
(e)

)

(8

Nach der Abnahme kann der Kunde bei Vorliegen von Mangeln einer werkvertraglich geschuldeten
Leistung unter angemessener Fristsetzung die Beseitigung der Mangel durch Hallo Welt! verlangen.
Schlagt die Beseitigung durch Hallo Welt! trotz zweier Nachbesserungsversuche fehl, hat der Kunde
insbesondere das Recht, die Vergutung zu mindern.

Der Kunde verpflichtet sich, Mangel an Werkleistungen durch eine nachvollziehbare Schilderung der
Fehlersymptome, soweit moglich nachgewiesen durch schriftliche Aufzeichnungen, hard copies (z.B.
Screenshots) oder sonstige, die Mangel veranschaulichende Unterlagen, in Textform zu rtigen. Die
Mangelruge soll die Reproduktion des Fehlers erméglichen.

Bei offensichtlichen Mangeln der Werkleistungen soll der Kunde diese innerhalb von 14 Tagen
nach Abnahme in Textform mitteilen. Versteckte Mangel soll der Kunde unverziglich nach
Entdeckung gegenuber Hallo Welt! anzeigen. Wurde dem Kunden ein Zeitraum fur die Abnahme der
Werkleistung eingerdumt, so hat er die Leistungen innerhalb dieses Zeitraums auf offensichtliche
Mangel zu untersuchen. Rigt der Kunde diese Mangel nicht unverziglich bzw. wahrend des
Abnahmezeitraums, gilt die Leistung als abgenommen (siehe auch 4.3, Absatz (d) und (h)).

Mangelrechte verjahren innerhalb von einem Jahr. Die Verjahrung beginnt mit Abnahme des Werks.

Die Mangelrechte erstrecken sich nicht auf Mangel, deren Ursache auf den Kunden, insbesondere
Anwendungs- und Bedienungsfehler, unsachgemal3e Benutzung, Veranderung durch ihn oder Dritte
oder hohere Gewalt zurtckzufihren ist.

Fur Dienstleistungen werden keine Mangelrechte eingerdumt.

Uber die gesetzliche Gewahrleistung hinausreichende Garantien von Hallo Welt! bleiben unber(hrt.
Garantien gelten nur, wenn sie von der Hallo Welt! schriftlich gegeben worden sind.

5.5 Haftungsausschluss

(a)

Hallo Welt! haftet fur Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit nach den gesetzlichen Vorschriften.
Fur leichte Fahrlassigkeit haftet Hallo Welt! nur bei Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht
(Kardinalpflicht) der H6he nach auf den vertragstypischen und bei Vertragsschluss vorhersehbaren
Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind die grundlegenden, elementaren Pflichten aus dem
Vertragsverhaltnis, deren Erfillung die ordnungsgemale Durchfuhrung des Vertrages Uberhaupt
erst ermoglicht, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszweckes gefahrdet und auf deren
Einhaltung der Kunde regelmaRig vertraut und vertrauen darf.
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(b)

(e)

Ein Haftungsausschluss gilt nicht bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der
Gesundheit sowie bezlglich der Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz oder gegebenen
Garantien.

Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten beschrankt sich die Haftung von
Hallo Welt! auf den nach Art der Leistung vorhersehbaren, vertragstypischen Durchschnittsschaden.

Alle vorgenannten Haftungsbeschrankungen gelten auch zugunsten von gesetzlichen Vertretern
und eventuell eingebundenen Erfullungsgehilfen.

Fir den Verlust von Daten haftet Hallo Welt! nach MalRgabe der vorstehenden Absatze nur dann,
wenn ein solcher Verlust durch angemessene Datensicherungsmallinahmen seitens des Kunden
nicht vermeidbar gewesen ware. Die Haftung fur den Verlust von Daten ist auf den vertretbaren
Aufwand beschrankt, der erforderlich ist, um die verlorenen Daten des Kunden anhand vorhandener
Sicherungskopien zu rekonstruieren.

5.6 Datenschutz

(a)

()

(d)

Die Vertragspartner beachten die gesetzlichen Vorschriften fir den Schutz von personenbezogenen
Daten, insbesondere die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und der EU-
Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO).

Hallo Welt! ergreift geeignete MaRnahmen, damit Dritte nicht unberechtigt Uber die
Fernwartungseinrichtung in das IT-System des Kunden eindringen konnen. Hallo Welt! wird
mindestens die mit dem Kunden vereinbarten SicherheitsmafRnahmen ergreifen.

Der Kunde raumt Hallo Welt! das Recht ein, die fur den Kunden zu speichernden Daten
vervielfaltigen zu durfen, soweit dies zur Erbringung der nach diesem Vertrag geschuldeten
Leistungen erforderlich ist (insbesondere zu Zwecken der Datensicherheit). Zur Beseitigung von
Stérungen ist Hallo Welt! auch berechtigt, Anderungen an der Struktur der Daten oder dem
Datenformat vorzunehmen.

Der Kunde ist verpflichtet, seine Zugangsdaten gegenlber unbefugten Dritten geheim zu halten.
Insbesondere sind Benutzername und Passwort so aufzubewahren, dass der Zugriff auf diese Daten
durch unbefugte Dritte unmdglich ist, um einen Missbrauch des Zugangs durch Dritte
auszuschlieBen. Der Kunde verpflichtet sich, Hallo Welt! unverziglich zu informieren, sobald er
davon Kenntnis erlangt, dass unbefugten Dritten das Passwort bekannt ist.
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5.7 Geheimhaltung

(a)

(b)

(d)

5.8

Die Parteien verpflichten sich, Uber alle ihnen im Rahmen der Vorbereitung, Durchfihrung und
Erfullung dieses Vertrages zur Kenntnis gelangten vertraulichen Vorgange, insbesondere Geschafts-
oder Betriebsgeheimnisse des anderen Vertragsteils Stillschweigen zu bewahren und diese weder
weiterzugeben noch auf sonstige Art zu verwerten, soweit vertraglich nicht anders vereinbart.

Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse sind alle auf das Unternehmen der jeweiligen Vertragspartei
bezogenen Tatsachen, Umstande und Vorgange, die nicht offenkundig, sondern nur einem
begrenzten Personenkreis zuganglich sind und an deren Nichtverbreitung die jeweilige
Vertragspartei ein berechtigtes Interesse hat.

Diese Pflicht zur Geheimhaltung gilt gegentber jeglichen unbefugten Dritten, d.h. auch gegentber
unbefugten Mitarbeitern, sowohl eigenen wie denen des Vertragspartners, sofern die Weitergabe
von Informationen nicht zur ordnungsgemallen Erfullung der jeweiligen vertraglichen
Verpflichtungen erforderlich ist. In Zweifelsfallen ist die betroffene Partei verpflichtet, den
Vertragspartner vor einer solchen Weitergabe um Zustimmung zu bitten.

Diese Geheimhaltungsverpflichtung bleibt auch nach Beendigung des jeweiligen Einzelvertrags
bestehen.

Nutzung von Open-Source-Software und Verwertung von Ideen und

geschutztem Material

(a)

()

Sofern nicht anders geregelt, verwendet Hallo Welt! bei der zur Verfugung gestellten Software freie
Open-Source-Lizenzen oder gemeinfreie Software. Hallo Welt! stellt die von ihr selbst entwickelten
Softwareleistungen ebenfalls unter die freie Open-Source-Lizenz GPLv3.

Der Kunde hat an der von Hallo Welt! zur Verfigung gestellten Software diejenigen einfachen
Nutzungsrechte, die sich aus der jeweiligen Softwarelizenz ergeben. Fir eine ordnungsgemalie
Lizensierung akzeptiert der Kunde vor Nutzung der Software die jeweils einschlagigen
Lizenzbedingungen und hat diese jederzeit einzuhalten.

Die Vertragsparteien kommen tberein, dass der Nutzen der Entwicklung von Open-Source-Software
in der schnellen Verfigbarkeit und Offenheit von Produktverbesserungen, Aktualisierungen und
Neuentwicklungen im Ecosystem der Software liegt. Sofern vertraglich nicht anders geregelt, ist
daher Hallo Welt! berechtigt, ihr im Zuge und Verlauf eines Auftrages erarbeitetes technisches Know-
how, die entwickelten Ideen, Methoden, Konzepte, Strukturen, Verfahren, Erfindungen,
Entwicklungen, Prozesse, Entdeckungen, Weiterentwicklungen und sonstige Informationen und
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(d)

Materialen ohne Rechenschaftspflicht in jeder geeigneten Form zu verwerten, einschlief3lich fur sich
selbst und ihre Kunden.

Die Vertragsparteien werden jedoch geschitztes geistiges Eigentum des jeweils anderen
Vertragspartners ohne Absprache nicht Ubersetzen, bearbeiten, ihr Arrangement andern oder
andere Bearbeitungen einschlieBlich von Fehlerberichtigungen vornehmen. Die Vertragspartner
werden geschltzte Vertragsprodukte oder geschitztes geistiges Eigentum des jeweils anderen
Vertragspartners auch nicht an Dritte weitergeben. Ausdrucklich nicht verwertet werden dtrfen alle
jene Informationen und Daten, die unter die gesetzlichen Datenschutzbestimmungen fallen (z.B.
personenbezogene Daten, insbesondere Kundendaten und -inhalte und Betriebsgeheimnisse).
Ebenso ausgeschlossen von der Verwertung sind Entwicklungen und Inhalte, deren Verwendung von
beiden Vertragsparteien in einer schriftlichen Sondervereinbarung ausgeschlossen wurde (z.B. zum
Entwickeln einer neuen Geschaftsidee).

5.9 Anderung der Vertragsbedingungen

(@)

(c)

Soweit nicht bereits anderweitig speziell geregelt, ist Hallo Welt! berechtigt, die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen zu andern oder zu erganzen, soweit dies aus triftigen Grunden,
insbesondere aufgrund einer gednderten Rechtslage, technischer Anderungen oder
Weiterentwicklungen oder anderen gleichwertigen Griinden erforderlich ist und den Kunden nicht
unangemessen benachteiligt. Hallo Welt! wird dem Kunden die Anderungen oder Ergédnzungen
spatestens sechs Wochen vor ihrem Wirksamwerden in Textform ankundigen.

Ist der Kunde mit den Anderungen oder Ergidnzungen der Vertragsbedingungen nicht
einverstanden, so kann er den Anderungen mit einer Frist von einer Woche zum Zeitpunkt des
beabsichtigten Wirksamwerdens der Anderungen oder Ergénzungen widersprechen. Der
Widerspruch bedarf der Textform.

Widerspricht der Kunde nicht, so gelten die Anderungen oder Erganzungen der
Vertragsbedingungen als von ihm genehmigt. Hallo Welt! wird dem Kunden mit der Mitteilung der
Anderungen oder Erganzungen der Vertragsbedingungen auf die vorgesehene Bedeutung seines
Verhaltens besonders hinweisen.
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5.10 Schlussbestimmungen

(a)

(b)

(d)

Anderungen und Ergénzungen dieser AGB und der darauf basierenden individuellen Vertrage
bedurfen der Schriftform. Dies gilt auch fur die Anderung und/oder Erganzung dieser Klausel.

Auf diese AGB und die einzelnen Vertrage findet deutsches Recht unter Ausschluss des
Internationalen Privatrechts und des UN-Kaufrechts Anwendung.

Erfullungsort fir die Verpflichtungen diesen AGB unterfallenden Vertrage ist Regensburg.
AusschlieBlicher Gerichtsstand flr alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis ist Regensburg,
sofern der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des offentlichen Rechts oder o&ffentlich-
rechtliches Sondervermaégen ist, oder keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat.

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrags unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der
Bestimmungen im Ubrigen unberiihrt. Die Parteien werden sich bemihen, die unwirksame
Bestimmung durch eine angemessene, wirksame zu ersetzen, die dem Vertragsziel rechtlich und
wirtschaftlich am besten gerecht wird, andernfalls gelten die gesetzlichen Regelungen. Dies gilt
entsprechend fur etwaige Licken des Vertrags.
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