Wissensmanagement

Ist das Kunst oder kann das weg?
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Was ist Wissen?

Wettbewerbsfahigkeit

bezug

Quelle: North 2002
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Wo liegt Wissen?

explizit

10-20%

Person ~0Organisation

implizit
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Welches Wissen?

Dokumentationen . )
N Explizites Wissen
Handbucher | /\l
Ablagesysteme / K\L\Lﬁ: -

im Kopf
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Wissen ist fluid
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Wo wird Wissen aufbewahrt?

. of o
nternes) Wik
Richtig

* Intranet
e Datenbanken

bezug

e SharePoint
* Handbucher

Quelle: North 2002
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Wie wird Wissen weitergegeben?

Wettbewerbsfahigkeit
> Austausch

»Von Kopf zu Kopf o
handeln

Konnen Wollen

> \Von einander lernen

> Audio

»Video

Quelle: North 2002
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Die Wissensmanagement-Toolbox

* Der Podcast/die Audioaufnahme

* Der Handyfilm

* Die Vertonung von PowerPoint

* Das Expertenverzeichnis / Gelbe Seiten

* Die Wissenslandkarte fir einzelne / fir Teams
* Lessons Learned
e Gesprachsrunden zu ausgewahlten Themen
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Wissensmanagement \
im Mitarbeiter-Lebenszyklus —i
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Wissensmanagement bei Personalwechsel

* Wer ist Wissenstrager > AMPEL!
* Risiko?

* Begleiteter Wissenstransfer
* frihzeitig!
* Rentengang planen
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Planung ist das halbe Leben

Themen Ubersicht MaRnahmen Feedback MaRnahmen
Rahmen

klaren schaffen planen einholen umsetzen

v’ Wissenstrager? v Wissenslandkarte v’ Prioritaten setzen v’ Ziele erreicht MaRnahmenplan
v’ Wissensempfinger? v' Mindmap v' Format v Arbeitsprodukte abarbeiten

v Ziele? v' Wissensbaum v’ Zeitaufwand v Zeitaufwand

v" Welche Themen? v Beteiligte v Prozesserfahrung

v bis wann?

V' wie viel Zeit?

v Begleitung?
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Rahmen und Themen klaren

Wissensfelder €:

Arbeits- .
organisation Al :
Firmenkultur Werte, Regeln, Normen,
Verhalten
Fachwissen Produkte, Prozesse,

Verfahren, Techniken

Arbeitsorganisation Prozesse, Kooperation,
Kommunikation
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Die Wissenslandkarte

e i - g e b e s
"
—

— Strukturierte
Visualisierung mit

b Arbeitsumfeld

Prozesse und
Aktivitaten

Personliches
Netzwerk

Applikationen,
Systeme

Business Cases
Prioritaten
Herausforderungen

§ / Probleme
.
Heatmap

i

e B

m_
EIe]
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Die Wissenslandkarte

Strukturierte
Visualisierung mit

Arbeitsumfeld .

Prozesse und ~ _
o ey e — M ommans e | |
Aktivitaten i

Personliches -“_E_:_-%
Netzwerk

Applikationen,
Systeme

Business Cases
Prioritaten |

Herausforderungen
/ Probleme

Heatmap
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Der Malsnahmenplan

| D2 v & || =SUMME(D3:D13)
Al A C D E F G H I J K|L
2 ~| 152.0C~-| 96.0(~| 2.00-| 56.0 - - - o1 DR DR
3 Podcasts erstellen zu den Kategorien der Was ist schief gelaufen? Lessons
Wissenslandkarte 2.00 2.00 2.00| 0.00|Podcast Learned
4 externe Schulung Coaching machen 24.00 0.00 0.00| 24.00|Schulung systemisches Coaching
Kundenakguiese - Vortrage halten,d.h.:
Sharepoint pflegen und bereitstellen (Einladungen,
5 Vortrage, Vorlagen...) 3.00 3.00 0.00 0.00| Dokuablage
Kundenakguiese - Vortrage halten,d.h.. Voiceover
6 erstellen 8.00 8.00 0.00 0.00 | Voiceover
Kundenakqguiese - Newsletter,d.h.:
7 Adressdatenbank pflegen und bereinigen 1.00 1.00 0.00 0.00 | Webside Plug-In
Kundenakguiese - Newletter,d.h.:
Anleitung/ Checkliste zur Erstellung des Newsletters
8 2.00 2.00 0.00| 0.00|Worddokument
Kundenakguiese - Soziale Netzwerk, d.h.:
Beschreibung des Prozesses mittels Screencast und Flowchart &
9 Visio Flowchart 4000, 40.00 0.00 0.00 | Screencast
Kundenakguiese - Workshops, d.h.:
Sharepoint pflegen und bereitstellen (Einladungen,
10 Vortrage, Vorlagen...) 16.00/ 16.00 0.00 0.00| Dokuablage
Kundenakguiese - interkulturielles Coaching machen
11 16.00 0.00 0.00| 16.00|Coaching
Beratung der Kunden/ Wissensgebiete -, d.h.:
12 Methodik erlernen 16.00 0.00 0.00| 16.00|Schulung

WissenstransfermaBnahmen

[

Eereit

[ @ @ -—&——+ 12m
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Fragen, Anregungen, Hinwelse ...
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Sichern Sie lhr wertvolles
Unternehmens-Wissen !

Kontakt
Wissen im Wandel | Wissenstransfer bei Personalwechsel
+49 176 4569 03 09

mail@silviaschorta.com
www.wissenimwandel.com
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http://www.wissenimwandel.com/
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