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IT-Dokumentation
Kundenprojekte im Griff behalten



Wiki als Dokumentationstool im Projektmanagement

 Kundendokumentation 

 Installationsdokumentation

 IT-Projektdokumentation

Dokumentation von Meetings, Arbeitsaufträgen, Wochenberichten



Kunden- und Installationsdokumentation

 knapp 250 Kundenorganisationen 

 Betreuung von ca. 270 Produktivsystemen, die über Subskriptionsverträge gewartet werden,

 Plus:

 Testsysteme

 Teststellungen

 Parallelinstallationen während Majorupgrades

 Server

 Dokumentation von Customizings

 Zusätzliche MediaWiki-Extensions



IT-Projektdokumentation

 Vertriebsunterstützung

 Konzeptphase

 Implementierung

 Testpläne und –berichte

 Sammlung von Feature Requests

GoLive-Planung



Aufbau einer Kundendatenbank

 Einheitliche Vorlagen

Metadaten und Attributen

 Einfache Benutzerführung

Ziel:

 Einheitliche Darstellung und Visualisierung

Unterschiedliche Möglichkeiten der Auswartbarkeit

Durchsuchbar



Vorteil der Arbeit mit Vorlagen

Darstellung kurzfristig anpassbar

Hinzufügen und Entfernen von Metadaten an einer Stelle

 Vorgabe der Benutzerführung 



Aufbau einer Kundendatenbank



Aufbau einer Kundendatenbank

 Beispiel aus:
https://de.demo.bluespice.com/wiki/Musterfirma_GmbH

https://de.demo.bluespice.com/wiki/Musterfirma_GmbH


Dokumentation von Customizings



Dokumentation von Customizings
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