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Globalziele

 In FIETE sollen alle aktuell gültigen Informationen sowie eine Historie an 

einer Stelle, verständlich aufbereitet und einfach zu finden sein. 

 Alle Kolleginnen und Kollegen sollen durch FIETE in ihrer täglichen Arbeit, 

insbesondere in ihren täglichen Recherchen, unterstützt werden.

 In Form eines Wiki ist FIETE das zentrale interne 

Wissensmanagementsystem für das Ausländerwesen in Hamburg.

 Langfristig sollen alle am unmittelbaren Ausländerwesen beteiligten Stellen 

in Hamburg an FIETE angeschlossen sein.

Was mit FIETE erreicht werden soll

Vision

1.
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Wofür FIETE steht
1.

Die Benutzererlebnisse, die wir bei den Anwenderinnen und Anwendern erreichen 

wollen, spiegeln sich im Namen wider – FIETE heißt:  

Finden

Informieren

Entdecken

Teilen

Erleben

Vision
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Informationsbestand - Inhalte 
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Struktur

2.

Gesetze, Verordnungen, 

Unionsrecht

Organisation 

(mehrere Dienststellen)

Länderspezifisches
Fortbildungsunterlagen 

und Arbeitshilfen

Anweisungen zur 

Rechtsanwendung Sonderfälle und -

regelungen



Informationsbestand - Orte 
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2.

E-Mail Sammlungen

Datei-Archive

MS SharePoint

Problem: Datenredundanzen 

und unterschiedliche Stände

Struktur



Wissensdokumentation im Wiki 
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2.

Struktur



Wiki-Technik 
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2.

Standardisierter Aufbau 

von Inhaltsseiten mit 

Seitenvorlagen:

• Normtext

 Drucksachen

 Verwaltungs-

vorschriften

• Zuständigkeiten

• Anweisungen

• Kommentierung

• Rechtsprechung 

Namensräume und 

Kategorien:

• Hauptsächlich zu 

Strukturierungs-

zwecken, z.B.

 Glossar

 Gesetze

 Langfristiges Ziel ist es, möglichst keine neuen Dateien zu 

erstellen und breit zu streuen, sondern hauptsächlich Wiki-Seiten 

zu schreiben und das Wiki-Benachrichtigungssystem zu nutzen.

Struktur



Unterstützung in aktueller Sondersituation
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2.

Verbesserte Informationssteuerung = Verbesserte Hilfe für ukrainische Geflüchtete  

Struktur

• Noch nie angewandte Vorschrift führt zu hohem 

Klärungsbedarf und häufig neuen Sachständen

• FIETE ermöglicht Infos komprimiert zusammenfassen 

und zueinander in Bezug zu setzen

• Informationen werden frühzeitig bereitgestellt

• Externe/Neue Regelungen werden kommentiert, 

eingeordnet und anschaulich dargestellt

• Änderungen und aktuellster Stand sofort sichtbar 

(keine unübersichtliche „Dokumentenwirtschaft“) 
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Verantwortung für FIETE

Betrieb
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3.

Leitstelle FIETE

FIETE-

Redaktion

Nutzerinnen und Nutzer  

der ausländerbehördlichen Dienststellen
FIETE-AG

Nutzung des und 

Arbeit mit Wiki 

Pflege und Wartung des Wikis

Weiterentwicklung, 

laufende Verbesserung 

und Bewertung des Wikis 

unter Einbeziehung der 

Nutzerperspektive 

HalloWelt / 

Lokale IT / Dataport

Wissens-

manager

und Admin



Beteiligung und Beiträge
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3.

• Im Grundsatz: Freie 

Seitenbearbeitung 

durch alle User

• Grenze jeder 

Bearbeitung: 

Freigabeverfahren

Betrieb
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3.

Betrieb



Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!

Behörde für Inneres und Sport 

Amt für Migration 

Abteilung für Zentrale Ausländerangelegenheiten

Leitstelle FIETE (M310.LF)

Hammer Straße 30-34

22041 Hamburg

Kontakt 

ole.werner@amtfuermigration.hamburg.de

040 / 42839 2223


