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1. Begriffsbestimmungen

Die Hallo Welt! GmbH (Hallo Welt! oder Anbieter) ist ein IT-Dienstleistungsunternehmen mit Sitz in
Regensburg und Hersteller der Open-Source-Wiki-Software BlueSpice MediaWiki. Das Unternehmen
Hallo Welt! bietet Geschaftskunden (Kunde) Uber Subskriptionsvertrage regulare IT-Dienstleistungen
an. Der vorliegende Subskriptionsvertrag regelt die Rahmenbedingungen fur die angebotenen Sub-
skriptionsleistungen zwischen Hallo Welt! und seinen Kunden.

Weitere Begriffsbestimmungen dieser Rahmenbedingungen sind:

Subskription: Eine Subskription ermoglicht eine zeitlich beschrankte Nutzung von Serviceangeboten
von Hallo Welt! Mit Abschluss eines Subskriptionsvertrages entsteht zwischen den Parteien ein Dau-
erschuldverhaltnis. Die Subskription berechtigt den Kunden zum Bezug der Leistungen von Hallo
Welt! wahrend der Vertragslaufzeit.

Vertragssoftware, vertragsgegenstdndliche Software: Von Hallo Welt! &éffentlich zuganglich ge-
machte oder zum Download bereitgestellte Open-Source-Software einschliel3lich Patches, Updates
und Upgrades zu dieser Open-Source-Software, soweit vertraglich geschuldet. Bei der Software han-
delt es sich um von Dritten entwickelte Open-Source-Software als auch um individuelle Programmie-
rungen von Hallo Welt!. Der Umfang der Vertragssoftware wird in einem Softwarekatalog definiert.

Softwarekatalog: Ein 6ffentlich zugangliches Verzeichnis der vertragsgegenstandlichen Software.

Leistungsbeschreibung: Das Leistungsbeschreibung legt fest, welche Leistungen von Hallo Welt! im
Rahmen der Subskription zu erbringen sind und welche Gebuhren hierzu erhoben werden kdnnen.

Servicegebuhren, Gebuhren: Die vom Kunden an Hallo Welt! zu zahlenden Betrage fur subskribierte
Services.

Unterstitzte Anwendungsfalle: Der Einsatz der Software zu bestimmten Zwecken (z.B. als Produk-
tiv- oder Entwicklungssystem). Jede Subskription ist an eine vertraglich festgelegte Nutzungsweise ge-
bunden.

Edition: Die funktionale Zusammenstellung von Softwarepaketen (z.B. in der Edition BlueSpice free
oder BlueSpice pro).

Serverumgebung: Die Systemumgebung der Vertragssoftware:

a) On Premises: Die Bereitstellung der Vertragssoftware auf Servern, die vom Kunden verwaltet
werden.

b) Cloud, Cloud-Services, Cloud-Hosting: Die Bereitstellung der Vertragssoftware auf Servern,
die von Hallo Welt! selbst verwaltet werden oder auf Dritt-Servern.

Nutzerzahl, Nutzer: Die Anzahl der zugelassenen Benutzerkonten (Accounts) innerhalb einer Soft-
wareeinheit. Ein Nutzer ist ein Account mit der Berechtigung, sich in einem Wiki anzumelden. Zur
Nutzerzahl einer Subskription zéhlen alle aktivierten Accounts. Dagegen zahlen deaktivierte Accounts,
geldschte oder anonyme Nutzer nicht zur Nutzerzahl.
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Servicepaket: Ergdnzende zu erbringende Service- und Support-Leistungen.

Softwareeinheit: Eine installierte Kopie der subskribierten Vertragssoftware. Jede Softwareeinheit
bendtigt eine Subskription. Als eine Softwareeinheit gilt auch ein verteiltes System.

Verteiltes System: Serverarchitektur, mit der die Vertragssoftware Gber zusammengeschaltete Ser-
ver bereitgestellt wird, um beispielsweise durch eine parallele Datenverarbeitung die Performanz
oder die Verfugbarkeit zu erhéhen. Verteilte Systeme erfordern entweder mehrere Kopien der Ver-
tragssoftware (z.B. in mehreren Webfrontendservern) oder sind gekennzeichnet durch den Einsatz
zusatzlicher Such- und Anwendungsserver. Die Nutzung eines zentralen Datenbankservers oder eines
zentrales Authentifizierungssystems sind Standardverfahren fir den sicheren Betrieb der Software
und nicht als Verteiltes System zu betrachten.

Major Release / Majorversion: Die Veroffentlichung einer Edition der Vertragssoftware mit grundle-
genden Anderungen in der Softwarearchitektur und bei den Systemanforderungen oder auch mit er-
heblichen Anderungen im Funktionsumfang, in der Benutzerfiihrung oder in der Benutzeroberflache.
Major Releases werden durch eine Anderung der Hauptversionsnummer (zum Beispiel von BlueSpice
3.x nach BlueSpice 4.x) oder durch Anderungen des Produktnamens gekennzeichnet.

Minor Release / Minorversion: Die Verdffentlichung einer Edition der Vertragssoftware zur Verbes-
serung der Benutzerfiihrung und der Erganzung des Funktionsumfangs, mit geringfligigen Anderun-
gen bei den Systemanforderungen oder auch der Benutzeroberflache. Minor Releases werden durch
eine Anderung der Nebenversionsnummer (zum Beispiel von BlueSpice 4.1 nach BlueSpice 4.2) ge-
kennzeichnet.

Patch Release: Die Veroffentlichung einer Edition der Vertragssoftware zur Behebung von Software-
fehlern (Bugs), Sicherheitsllcken, zur Erhaltung der Kompatibiliat mit den Systemanforderungen oder
kleinen Verbesserungen der Benutzerfiihrung. Patch Releases werden durch eine Anderung der
Patchversionsnummer (zum Beispiel von BlueSpice 4.1.1 nach BlueSpice 4.1.2) gekennzeichnet.

LTS (Long term support): Eine stabile Version einer Software, die fUr einen ldngeren Zeitraum unter-
stutzt wird, als andere verdffentlichte Versionen. LTS-Versionen einer Software werden langer mit Si-
cherheitsaktualisierungen versorgt.

Upgrade: Ein Software-Versionssprung der Vertragssoftware vom jeweils letzten Major Release auf
den aktuellen.

Update: Ein Software-Versionssprung der Vertragssoftware innerhalb eines Major Releases. Diese
werden dem Kunden in der Regel regelmaliig Uber kleinere Veroffentlichungen (Minor und Patch Re-
leases) zur Verfugung gestellt. Die bereitgestellte Vertragssoftware bietet kleinere Funktionsanderun-
gen und -verbesserungen, sowie Fehlerkorrekturen.

Patches: Uberarbeitete Codeteile zur Beseitigung von Stérungen.
Release Notes: Veroffentlichte Dokumentation aller Anderungen einer neuen Softwareversion.

Softwarepflege: Die Bereitstellung von Updates und Patches.
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Support: Dienstleistungen zur Aufrechterhaltung des Betriebs und zur Stérungsbeseitigung der Ver-
tragssoftware, sowie zu deren Nutzung:

a)

b)

First-Level-Support: Die Beantwortung immer wiederkehrender, bekannter Fragen in stan-
dardisierter Form.

Second-Level-Support: Unterstutzt den First-Level-Support durch Weiterbildung am Arbeits-
platz als auch durch die Dokumentation neu erarbeiteter Lésungen, um das Wissen fur den
First-Level-Support nutzbar zu machen. Ubersteigt die Komplexitat einer Anfrage das Know-
how oder die technischen Méglichkeiten des Second-Level-Supports, wird diese an den Third-
Level-Support weitergeleitet. Auch Tickets, deren Lésung den Eingriff in die Programmlogik
oder die Datenbank erfordern, werden an den Third-Level-Support weitergeleitet.

Third-Level-Support: Der Third-Level-Support setzt sich aus Spezialisten aus der Software-
entwicklung von Hallo Welt! zusammen und stellt die héchste Eskalationsstufe innerhalb einer
Supportorganisation dar.

2. Geltungsbereich

a)

b)

9

Die nachfolgenden Bedingungen regeln die Rechte und Pflichten fur Leistungen der Hallo
Welt! gegenuiber Unternehmern, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder 6ffent-
lich-rechtlichem Sondervermdgen als Kunden. Unternehmer ist eine naturliche oder juristi-
sche Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsge-
schafts in Austibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt (Un-
ternehmer).

Dieser Vertrag richtet sich nicht an Verbraucher als Kunden. Verbraucher ist jede naturliche
Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliel3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerb-
lichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen (Verbrau-
cher).

Abweichende oder erganzende Vertragsbedingungen des Kunden sind ausgeschlossen; sie
gelten auch dann nicht, wenn ihnen Hallo Welt! nicht ausdrucklich widerspricht.

3. Zustandekommen des Vertrages

a)

b)

Der Kunde hat die Mdglichkeit, Gber die Website von Hallo Welt! im Rahmen eines Bestell- und
Bezahlsystem ein Angebot auf Abschluss eines Vertrages abzugeben. Mit dem Betatigen des
Bestatigungsbuttons im Rahmen dieses Bestell- und Bezahlsystems gibt der Kunde ein ver-
bindliches Angebot auf Abschluss eines Vertrages ab. Der Vertrag zwischen Kunden und Hallo
Welt! kommt zustande, indem Hallo Welt! das verbindliche Angebot annimmt und den Ver-
tragsschluss dem Kunden in Textform bestatigt.

Der Kunde kann unabhangig von dem Bestell- und Bezahlsystem von Hallo Welt! schriftlich
oder in Textform ein Angebot auf Abschluss eines Subskriptionsvertrages abgeben. In diesem
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Fall kommt der Vertrag zustande, wenn Hallo Welt! das Angebot des Kunden annimmt und
den Vertragsschluss dem Kunden in Textform bestatigt.

4. Vertragsbestandteile

a) Der Vertrag besteht aus den folgenden Bestandteilen:

a. Dem vorliegenden Subskriptionsvertrag, der die Rahmenbedingungen schafft, damit
Hallo Welt! die notwendige Software und Dienstleistungen fur den Kunden bereitstel-
len kann sowie

b. deninden Anlagen erganzenden Beschreibungen der Leistungen, welche die vertrag-
lichen Leistungen fur die vom Kunden gewahlte Subskription konkretisieren.

b) Zusatzliche, nicht von diesem Vertrag erfasste Leistungen mussen vertraglich gesondert ver-
einbart werden.

5. Vertragsinhalt

a) Inhalt des Vertrages sind die in den Leistungsbeschreibungen definierten reguldr zu erbrin-
genden Leistungen von Hallo Welt!, auf die der Kunde fur die Dauer des Vertrages einen An-
spruch im vertraglichen Umfang hat. Der genaue Leistungsumfang ergibt sich aus der jeweili-
gen Bestellbestatigung, die dem Kunden durch Hallo Welt! zugesandt wird.

b) Die Subskription des Kunden umfasst entsprechend der von ihm gewahlten Leistungen einen
oder mehrere der folgenden Punkte:

a. Softwarebereitstellung (,Softwaresubskription”). Herstellung eines Zugangs zur
Vertragssoftware; Softwarepflege und Upgrades von kundenspezifischen Anpassun-
gen;

b. Produktsupport, Analyse und Hilfe bei Stéorungen: Bereitstellung von Support-
Dienstleistungen fur den laufenden Betrieb der Vertragssoftware;

c. Servicepakete (,,Servicesubskription”): Die Subskription erganzender Services;

d. Cloud-Services: Die Bereitstellung erganzender Services zum Betrieb der Vertrags-
software auf Servern von Hallo Welt!

¢) Vertragsgegenstand sind Subskriptionen je Softwareeinheit.
d) Vertragsanderung durch Anderung der Leistungsmerkmale durch den Kunden

a. Hallo Welt! bietet dem Kunden wahrend der Vertragslaufzeit die Moglichkeit, die Leis-
tungen seiner Subskription zu erweitern bzw. zusatzliche Subskriptionen fur weitere
Softwareeinheiten abzuschlieBen (die Nutzung der Vertragssoftware als Produktivsys-
tem, die Nutzung einer umfangreicheren Edition, die Erweiterung der Nutzerzahl oder
die Nutzung zusatzlicher Softwareeinheiten, als ursprtnglich vertraglich vereinbart).

Der Kunde kann gegenuber Hallo Welt! wahrend der Vertragslaufzeit jederzeit sowohl
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e)

ausdrucklich als auch konkludent, also durch schlussiges Handeln, ein Angebot auf
Erweiterung der bestehenden Subskription bzw. auf Abschluss von zusatzlichen Sub-
skriptionen im Rahmen dieses Vertrags abgeben. Nutzt der Kunde die Vertragssoft-
ware in einer Art und Weise, die von seinem gebuchten Leistungsumfang als ein
~Mehr” abweicht und daher gegenuber Hallo Welt! zusatzlich zu verguten ist, stellt die
Nutzungshandlung ein konkludentes Angebot auf Vertragsanderung zu den in diesem
Vertrag geregelten Konditionen dar. Dieses Angebot des Kunden, gleich ob ausdruck-
lich oder konkludent, nimmt Hallo Welt! bereits jetzt antizipiert an. Die hierbei entste-
hende Vertragsanderung samt héherer Vergutung tritt sofort in Kraft.

b. Der Kunde hat wahrend der Vertragslaufzeit auch die Moglichkeit, seinen gebuchten
Leistungsumfang zu verringern (Downgrade). Ein solches Downgrade ist dabei als Teil-
kiindigung zu sehen und richtet sich daher nach den Kiindigungsregelungen aus Ziffer
20.

c. Der Kunde hat die entsprechenden ServicegebUhren seit Vertragsanderung nachzu-
zahlen, unbeschadet der Gbrigen Rechte, die Hallo Welt! gesetzlich zustehen.

Der Kunde kann Leistungsmerkmale andern, ohne den bisherigen Subskriptionsvertrag kin-
digen und/oder eine zusatzliche Subskription erwerben zu mussen. Einen Wechsel des Um-
fangs der Leistungen muss der Kunde Hallo Welt! schriftlich mitteilen. Der Wechsel bedarf der
vorherigen Zustimmung von Hallo Welt! in Textform.

Die Parteien kdnnen vertraglich vereinbaren, dass verbundene Unternehmen des Kunden
Leistungen im Rahmen des Subskriptionsvertrages nutzen kénnen, sofern der vorliegende
Vertrag in die Vereinbarung eingebunden wird und ebenfalls gegeniber dem verbundenen
Unternehmen des Kunden gilt. Als verbundenes Unternehmen gilt ein Unternehmen, das
Uber den Mehrheitsbesitz am Unternehmen des Kunden verfiigt oder die Kontrolle Uber die-
ses Unternehmen ausubt oder unter der Kontrolle oder im Mehrheitsbesitz des Unterneh-
mens des Kunden steht oder zusammen mit diesem Unternehmen unter der gemeinsamen
Kontrolle bzw. im Mehrheitsbesitz eines anderen Unternehmens steht, wobei ,Kontrolle” die
mittelbare oder unmittelbare Verfigungsgewalt ist, einen beherrschenden Einfluss auf die
Geschaftsfihrung und Richtlinien eines Unternehmens auszuliben, sei es durch den Besitz an
stimmberechtigten Wertpapieren, per Vertrag oder anderweitig.

6. Softwarebereitstellung

a)

b)

Hallo Welt! stellt dem Kunden Software in der vertraglich vereinbarten Edition, fur die ge-
wéhlte Systemumgebung und an einem in den Anlagen beschriebenen Ubergabepunkt zur
Verfugung. Der Umfang der vom Kunden subskribierten Edition wird im Web in einem Soft-
warekatalog publiziert. Der Publikationsort des Katalogs ist in den Anlagen beschrieben.

Hallo Welt! bietet weiter Softwarepflegeleistungen fur die Vertragssoftware an und stellt kon-
tinuierlich Patches und Updates an einem in den Anlagen beschriebenen Ubergabepunkt zum
Download bereit.
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d)

e)

f)

Der Kunde hat nur einen Anspruch auf Bezug der Softwarepflege und Upgrades fur die ver-
tragsgegenstandliche Software. Gegen gesonderte Vergutung kdnnen im Rahmen einer Sub-
skription auch Softwarepflege und Upgrades fur kundenspezifische Anpassungen vereinbart
werden. Auf Anfrage entwickelt Hallo Welt! fur kundenspezifische Erweiterungen, die von
Hallo Welt! erstellt wurden, Updates und Patches innerhalb eines Major Releases und stellt
diese zum Download bereit. Flir Software anderer Hersteller (v.a. MediaWiki, MediaWiki-Er-
weiterungen) stellt Hallo Welt! Updates und Patches ebenfalls innerhalb eines Major Releases
bereit, soweit diese verflgbar sind. Die Bereitstellung von Updates und Patches der Drittsoft-
ware erfolgen aber nur, sofern sie fur den Betrieb von BlueSpice bendtigt werden. Sollte ein
notiges Update fur eine Software eines Drittherstellers nicht zur Verfigung stehen, passt Hallo
Welt! diese nach Beauftragung durch den Kunden gegen Gebuhr an. Fir die Vergltung gilt 8
15 (e).

Hallo Welt! stellt Kunden auch Upgrades der Vertragssoftware zum Download bereit. Up-
gradeverfahren Uber mehrere Major Releases sind vertraglich nicht geschuldet. Ein Upgrade
kundenspezifischer Erweiterungen erfullt Hallo Welt! nach gesonderter Beauftragung durch
den Kunden gegen Gebuhr.

Verandert sich im Laufe des Lebenszyklus der zur Verfigung gestellten Software der Umfang
der Softwarepflege oder wird der Vertrieb einer zur Verfligung gestellten Open-Source-Soft-
ware eines Dritten eingestellt, stellt Hallo Welt! nach einem von Hallo Welt! bestimmten Zeit-
raum die Softwarepflege und Upgrades flur dltere Softwareversionen oder fur Software, die
nicht mehr vertrieben wird, ein.

a. HalloWelt! wird flr einen Zeitraum von mindestens zwei Jahren nach Veroéffentlichung
einer Minorversion der zur Verfligung gestellten Software, die Gegenstand der ver-
traglich geschuldeten Softwarepflege und Upgrades ist, diese vertraglich geschulde-
ten Leistungen erbringen.

b. Stellt Hallo Welt! die Softwarepflege fur eine Softwareversion ein, wird dies dem Kun-
den mindestens zwei Monate vor deren Einstellung Uber die Release Notes bekannt
geben.

c. Stellt Hallo Welt! Softwarepflegeleistungen fir einen Major Release ein, kann der
Kunde den Subskriptionsvertrag innerhalb einer Frist von vier Wochen nach Mitteilung
von Hallo Welt! in den im Web veréffentlichten Release Notes mit einer Kiindigungs-
frist von zwei Monaten zum Monatsende in Schriftform kindigen.

Die dem Nutzer zur Verfugung gestellte Software, Softwarepflegeleistungen und Upgrades
sind urheberrechtlich geschitzte Werke. Die ausschlieRlichen Nutzungsrechte daran stehen
grundsatzlich dem Urheber zu.

a. Sofern nicht anders geregelt, verwendet Hallo Welt! bei der zur Verflgung gestellten
Software von Drittanbietern freie Open-Source-Lizenzen und stellt seine vom ihm
selbst entwickelten Softwareleistungen ebenfalls unter eine freie Open-Source-Lizenz
(i.d.R. GPLv3).

Hallo Welt! GmbH | Bruderwohrdstral3e 29 | 93055 Regensburg | +49 941 660 80 0



BlueSpice

g)

b. Der Kunde hat an der vom Hallo Welt! zur Verfigung gestellten Software diejenigen
einfachen Nutzungsrechte, die sich aus der jeweiligen Softwarelizenz ergeben. Fur
eine ordnungsgemalie Lizenzierung hat der Kunde vor Nutzung der Software die je-
weils einschlagigen Lizenzbedingungen zu akzeptieren und zu jeder Zeit einzuhalten.

Hallo Welt! geht bei der Ubernahme der in diesem Vertrag geregelten Leistungen von einem
bestimmten Stand der zu pflegenden Software aus. Um seine Leistungen vertragsgemal? er-
bringen zu kénnen, ist Hallo Welt! darauf angewiesen, dass der Kunde die Software selbst
nicht verandert und Eingriffe in den Source-Code Hallo Welt! Gberlasst. Fur die Dauer der Ver-
tragslaufzeit vereinbaren die Vertragsparteien, dass ein Eingriff in den Source-Code der An-
wendung nur durch Hallo Welt! erfolgt. Ausgenommen von dieser Regelung sind Systeme, die
mit einem Versionskontrollsystem (z.B. git) verwaltet werden oder alle Anderungen innerhalb
der von Hallo Welt! freigegebenen Schnittstellen (z.B. CSS-Anpassungen).

7. Produktsupport, Analyse und Hilfe bei Storungen

a)

d)

Zusammen mit der Softwarebereitstellung erhalt der Kunde Produktsupport. Produktsupport
gewahrt - sofern die Leistungsbeschreibungen keine andere Regelung vorsieht - Unterstit-
zung bei der Installation der Vertragssoftware, First- und Second-Level-Support fur Fragen zur
Anwendung und Konfiguration und Hilfe bei der Nutzung der vertragsgegenstandlichen Soft-
ware. Der Produktsupport bietet keine Hilfe bei der Code-Entwicklung, Layout und Design,
System-, Netzwerk- oder Architektur-Design, Server-Optimierungen, Implementierung von Si-
cherheitsregeln oder -richtlinien, Rechtemanagement und inhaltliche Gestaltung von Web-
sites, die zusammen mit der Software von Hallo Welt! zur Verfugung gestellt werden.

Der Produktsupport fir Anwenderfragen (First-Level-Support) erfolgt Gber ein kostenloses
Online-Handbuch, das fortlaufend von Hallo Welt! aktualisiert wird. Die Installationsunterstut-
zung wird Uber die Nennung von Systemvoraussetzungen und schriftliche Anleitungen zur
Installation gewahrleistet. Eine Unterstitzung bei der Anbindung des Systems an Drittsysteme
oder Installationsservices durch Hallo Welt! sind nicht enthalten.

Far vertiefte Fragen zum Produkt, die im Online-Handbuch nicht oder nicht ausreichend do-
kumentiert sind (Second-Level-Support), aber auch fir Stérungsmeldungen, stellt Hallo Welt!
Kunden ein Ticketsystem und ggf. eine telefonische Hotline bereit oder stellt den Kontakt zu
einem personlichen Ansprechpartner her. Darlber kénnen zwei Personen, die der Kunde
Hallo Welt! schriftlich zu benennen hat, Anfragen zur Handhabung der Software stellen.

Zusammen mit der Software-Subskription bietet Hallo Welt! dem Kunden eine kostenlose
Analyse und Hilfe bei Stérungen der Vertragssoftware:

a. Storungsanalyse: Sollten Fehler bei der Handhabung oder dem Betrieb der vertrags-
gegenstandlichen Software auftreten, wird der Kunde Hallo Welt! je nach Vereinba-
rung telefonisch, Uber ein Ticketsystem oder per E-Mail vermutete oder nachweisliche
Programmfehler mitteilen. Der Kunde wird Hallo Welt! hierzu alle zur Analyse der St6-
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rung notwendigen Informationen zur Verfligung stellen. Hallo Welt! wird die vom Feh-
ler betroffenen Software- und Anlagenteile analysieren und telefonisch, per E-Mail
oder Uber das Ticketsystem Hinweise geben, wie die Stérung beseitigt werden kann.

Hilfe bei Stérungen: Ergibt die Stérungsanalyse, dass es sich um eine Stérung der ver-
tragsgegenstandlichen Software handelt, erhalt der Kunde telefonisch, via Ticketsys-
tem oder per E-Mail Informationen zur Stérungsbeseitigung oder Hinweise zur St6-
rungsumgehung. Fehler werden durch die Entwicklung von Korrekturprogrammen
(Patches) beseitigt. Hallo Welt! erganzt oder verbessert — soweit erforderlich — die Do-
kumentation der Software.

Hallo Welt! wird alle vom Kunden gemeldeten Fehler oder Stdrungen zeitnah bearbei-
ten. Hierzu gelten die in den Leistungsbeschreibungen ausgewiesenen Reaktionszei-
ten. Die Prioritat der Stérungen wird vom Anbieter weiter in drei Stérungsklassen ab-

gestuft.

Storungsklasse

Reaktionszeit

Prioritatsgrad 1 (Dringend)

Das gesamte System des Kunden ist gestort oder
es liegt eine nachhaltige Stérung des Pro-
grammablaufs (z.B. Datenbankabsturz oder -
crash) vor, aus der eine vollstéindige Funktionsun-
tuchtigkeit des Systems beim Kunden resultiert.
Eine Stdrung von Systemteilen, die zur Stérung
aller Arbeitsablaufe fuhrt, hat ebenfalls den Prio-
ritatsgrad 1.

Prioritatsgrad 2 (Mittel)

Teile des gesamten Systems sind durch eine Sto-
rung nicht verwendbar bzw. in Teilen der Pro-
grammablaufe treten nicht unerhebliche Stérun-
gen auf.

Prioritatsgrad 3 (Gering)

Kleinere Probleme oder Anforderungen, die den
Einsatz der Programme nicht in Frage stellen
oder durch Workarounds behoben werden kén-
nen.

Hallo Welt! wird in diesem Fall unverzig-
lich tatig und den Kunden wahrend der in
den Leistungsbeschreibungen ausgewie-
senen Servicezeit Uber den Stand der
Problemlésung informieren.

Hallo Welt! wird am Tag der Stérungsmel-
dung die Problemlésung aufnehmen. Der
Kunde wird Uber das Ticketsystem Uber
den Stand der Problemlésung informiert.

Hallo Welt! wird innerhalb von funf Ar-
beitstagen mit der Problemldésung begin-
nen und den Kunden Uber das Ticketsys-
tem Uber den Stand der Problemldsung
informieren.
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e)

Hallo Welt! erbringt Supportleistungen und Stdrungsanalysen im Rahmen der in den Leis-
tungsbeschreibungen ausgewiesenen Servicezeiten.

Die Beseitigung von Stérungen, die von diesem Vertrag nicht umfasst sind, beispielsweise weil
sie ihre Ursache nicht an der vertragsgegenstandlichen Software haben, sondern aufgrund
von Fehlbedienung, fahrlassiger bzw. vorsatzlicher Beschadigung oder Veranderung der Pro-
gramme entstanden sind, Ubernimmt Hallo Welt! nur nach gesonderter Vereinbarung auf An-
forderung des Kunden gegen gesonderte Verglutung. Eine gesonderte Vergltung fallt auch
dann an, wenn sich erstim Zuge der Stérungsanalyse erweist, dass die Stérungsursache nicht
in der vertragsgegenstandlichen Software zu finden ist.

Verandert sich im Laufe des Lebenszyklus der zur Verfugung gestellten Software der Umfang
der Supportdienstleistungen oder wird der Vertrieb einer zur Verflgung gestellten Open-
Source-Software eines Dritten eingestellt, stellt auch Hallo Welt! nach einigen Jahren die Sup-
portdienstleistungen fur altere Softwareversionen oder fur Software, die nicht mehr vertrie-
ben wird, ein. Hier gilt folgendes:

a. Hallo Welt! wird fir einen Zeitraum von mindestens zwei Jahren nach Veréffentlichung
einer Minorversion der zur Verfugung gestellten Software, die Gegenstand der ver-
traglich geschuldeten Supportdienstleistungen ist, Supportdienstleistungen erbrin-
gen.

b. Stellt Hallo Welt! die Supportdienstleistungen fur eine Softwareversion ein, wird er
dies dem Kunden zwei Monate vor Einstellung Gber die Release Notes mitteilen.

c. Stellt Hallo Welt! Dienstleistungen fir einen Major Release ein, kann der Kunde den
Subskriptionsvertrag innerhalb einer Frist von vier Wochen nach Mitteilung von Hallo
Welt! Gber den im Web publizierten Release Notes mit einer Frist von zwei Monaten
zum Monatsende in Schriftform kindigen.

8. Servicepakete und ergdanzende Leistungen

a)

Far Leistungen, die nicht von der Softwarebereitstellung und dem Produktsupport abgedeckt
werden, bietet Hallo Weltl dem Kunden erganzende Dienstleistungen, die gegen Verglutung
des Aufwands (Time&Material) erbracht werden.

Der Kunde kann hierzu verglinstigte jahrliche Servicepakete (z.B. Stundenkontingente) sub-
skribieren.

a. Bei Buchung eines Servicepakets ist dieses im Voraus zu zahlen.

b. Die Laufzeit eines Servicepakets betragt, sofern nichts anderes vereinbart wurde, ein
Jahr. Nicht aufgebrauchte Servicestunden verfallen am Ende des Vertragsjahres.

¢. Erganzende Services, die im Rahmen eines Servicepakets abgerechnet werden kon-
nen, sind in den Anlagen dieses Vertrags beschrieben.
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d. Die Abrechnung erganzender Services auf Stundenbasis zum Listenpreis bleibt mog-
lich.

Weitere Dienstleistungen wie individuelle Trainings, Consulting, Projektmanagement und Auf-
tragsprogrammierung sind nicht Gegenstand dieses Vertrags. Solche Leistungen kann der
Kunde durch gesonderte Beauftragung und unabhangig von diesem Vertrag beziehen. Fir
diese Dienstleistungen gelten die jeweils aktuellen Listenpreise und die Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen von Hallo Welt!

9. Cloud-Services

a)

b)

9

d)

e)

Entsprechend der vom Kunden gebuchten Leistung hat der Kunde Zugang zu Cloud-Services.
Die Cloud-Services ermdéglichen dem Kunden die Nutzung von Software von Hallo Welt!, die
auf dem Server von Hallo Welt! oder auf einem Dritt-Server gespeichert ist, Uber eine Inter-
netverbindung.

Hallo Welt! setzt die flir Cloud-Services erforderliche Software in der jeweils aktuell angebote-
nen Version ein. Bei Software von Drittanbietern wird diese aktualisiert, soweit es fir den Be-
trieb des Gesamtsystems notwendig ist. Die Aktualisierung der Vertragssoftware, das Einspie-
len von Updates oder Patches wird dem Kunden frihzeitig angekindigt, sofern die Benutzung
des Systems durch die Aktualisierung beeintrachtigt wird.

Upgrades der Software erfolgen nur nach Beauftragung durch den Kunden.

Die Uber Cloud-Services betriebene Vertragssoftware verbleibt auf den Servern von Hallo
Welt! oder des Drittanbieters und werden unter der in den Anlagen dieses Vertrags genannten
URL an der Schnittstelle des vom Anbieter oder des Drittanbieters betriebenen Datennetzes
zum Internet zur Nutzung bereitgestellt. Die Herstellung und Aufrechterhaltung der Datenver-
bindung zwischen dem IT-System des Kunden und dem Ubergabepunkt ist von Hallo Welt!
nicht geschuldet.

Hallo Welt! erbringt die vertraglich geschuldeten Cloud-Services soweit vertraglich nichts an-
deres bestimmt ist mit einer Gesamtverfugbarkeit von 99,5%. Die Gesamtverfigbarkeit be-
rechnet sich auf der Grundlage der im Vertragszeitraum auf den jeweiligen Kalendermonat
entfallenden Zeit abzuglich der Wartungsarbeiten. Hallo Welt! ist berechtigt, die Wartungsar-
beiten werktags in der Zeit von 17 bis 21 Uhr fur insgesamt zwei Stunden im Kalendermonat
durchzufthren. Hiervon ausgenommen sind Ausfallzeiten durch Wartung und Software-Up-
dates sowie Zeiten, in denen der Webserver aufgrund von technischen oder sonstigen Prob-
lemen, die nicht im Einflussbereich von Hallo Welt! liegen (h6here Gewalt, Verschulden Dritter
etc.), Uber das Internet nicht zu erreichen ist.

Eine Ruckvergltung von Entgelten bei Ausfallen von Diensten wegen einer aul3erhalb des Ver-
antwortungsbereichs von Hallo Welt! liegenden Stérung ist ausgeschlossen.
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g)

)

Hallo Welt! kann den Zugang zu den Leistungen beschranken, sofern die Sicherheit des Netz-
betriebes, die Aufrechterhaltung der Netzintegritat, insbesondere die Vermeidung schwerwie-
gender Storungen des Netzes, der Software oder gespeicherter Daten dies erfordern.

Soweit vertraglich vorgesehen, kann der Kunde den Umfang des zur Verfigung stehenden
Speicherplatzes oder anderer Leistungsmerkmale bei der Bestellung wahlen. Der Kunde hat
dann die Moglichkeit, auf der fir ihn eingerichteten Datenbank seine Daten abzulegen, auf
die er im Zusammenhang mit der Nutzung der Uberlassenen Vertragssoftware zugreifen
kann. Hallo Welt! schuldet in diesem Fall nur die Zurverfugungstellung der in der Bestellung
oderin den Anlagen genannten Leistungsmerkmale. Fur die Beachtung der handels- und steu-
errechtlichen Aufbewahrungsfristen ist der Kunde selbst verantwortlich.

Im Fall der Kuindigung nach Ziffer 20 werden nach Ablauf einer achtwdchigen Frist die in der
Datenbank vorhandenen Daten des Kunden endgultig - das heil3t nicht wiederherstellbar -
geldscht. Diese Loschung erfolgt ungeachtet der Qualitat, Beschaffenheit, Werthaltigkeit und
der Bedeutung dieser Daten fur den Kunden.

Der Kunde kann die in der von Hallo Welt! eingerichteten Datenbank abgelegten Daten, die er
im Rahmen der Service-Nutzung in das System eingestellt hat, nach einer Kindigung des Ser-
vices herunterladen. Ein Zurlckbehaltungsrecht sowie das gesetzliche Vermieterpfandrecht
(8 562 BGB) stehen Hallo Welt! hinsichtlich der Daten des Kunden nicht zu.

k) Je nach vertraglich vereinbarter Leistung tragt Hallo Welt! fir eine ausreichende Datensiche-

0)

rung gegen Datenverlust bei Serverabsturz oder unbefugten Zugriff Dritter Sorge. Sofern nicht
anders geregelt, obliegt es dem Kunden, ordnungsgemalie Datensicherungen durchzufihren.

Sowohl bei der den Cloud-Services zu Grunde liegenden Software als auch bei deren opti-
schen Darstellung handelt es sich um urheberrechtlich geschitzte Werke. Die ausschlieBli-
chen Nutzungsrechte daran stehen grundsatzlich dem Urheber zu. Der Kunde hat wahrend
der Laufzeit dieses Vertrages Zugang zu den jeweiligen von Hallo Welt! 6ffentlich zuganglich
gemachten Cloud-Services. Der Kunde darf die von Hallo Welt! zur Verfigung gestellten Cloud-
Services ausschlieBlich zu den in den Leistungsbeschreibungen beschriebenen Zwecken mit
namentlich genannten Benutzern nutzen.

Der Kunde ist fur alle Gber die Cloud-Services verdffentlichten Inhalte - vor allem fir die In-
halte eines gehosteten Wikis - selbst verantwortlich. Der Kunde ist Eigentimer der von ihm
veroffentlichten Inhalte.

Kunden werden hiermit darauf hingewiesen, dass eine gesetzliche Kennzeichnungspflicht z.B.
dann bestehen kann, wenn auf den Internetseiten Teledienste oder Mediendienste angebo-
ten werden. Kunden mussen der Impressumspflicht selbst nachkommen.

Der Kunde versichert, dass er keine Inhalte auf dem vertragsgegenstandlichen Speicherplatz
speichert, in das Internet einstellt oder versenden wird, deren Bereitstellung, Veréffentlichung
oder Nutzung gegen geltendes Recht, insbesondere Strafrecht, Urheberrecht, Marken und
sonstige Kennzeichnungsrechte oder Personlichkeitsrechte verstéf3t. Der Kunde verpflichtet
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P)

sich, keine Daten oder Dateien zur Verfigung zu stellen, die einen Schadcode enthalten und
keine Kettenbriefe oder so genannte Spam-E-Mails zu versenden.

Ein Versto3 des Kunden gegen die § 9 m) bis o) genannten Verpflichtungen berechtigt den
Anbieter zur auBerordentlichen Kiindigung und zur Sperrung des Zugangs zur Vertragssoft-
ware.

Versto3t der Kunde gegen eine unter 8 9 m) bis o) genannte Pflicht, ist er zur Unterlassung
des weiteren Verstol3es, zum Ersatz des dem Anbieter durch den VerstoRR entstandenen und
noch entstehenden Schadens verpflichtet. Sonstige Ansprtiche von Hallo Welt!, insbesondere
zur Sperrung der Inhalte und zur auBerordentlichen Kindigung, bleiben unberihrt.

Fur die Bereitstellung von Cloud-Services kdnnen Dienstleistungen, Produkte und Servertech-
nologien Dritter erforderlich sein. Um diese Dienstleistungen, Produkte und Servertechnolo-
gien fur den Kunden sicherzustellen, ist Hallo Welt! berechtigt, Drittanbieter unterzubeauftra-
gen. Der Kunde erteilt an dieser Stelle ausdrucklich seine Einwilligung in die Beauftragung von
Drittanbietern.

10. Weitere Regelungen zur Leistungserbringung

a)

b)

Software-Subskription und Support-Leistungen (z.B. Installationen) werden grundsatzlich on-
line oder per Fernwartung erbracht, aul3er es ist individuell ein Vor-Ort-Service vereinbart.

Die Leistungen werden auf Wunsch des Kunden am Installationsort durchgeftihrt, wenn die
Datenverarbeitungseinheiten, auf denen das Programm installiert ist, funktionsbereit sind.
Diese Vor-Ort-Leistung unterliegt einer gesonderten Vergutungspflicht. Ob die Leistungen per
Fernwartung oder vor Ort erfolgen, entscheidet Hallo Welt! nach Ricksprache mit dem Kun-
den.

Die Mitarbeiter von Hallo Welt! treten in kein Arbeitsverhaltnis zum Kunden. Die Parteien sind
einander nicht weisungsbefugt.

11. Unterstutzte Anwendungsfalle

a)

b)

Subskribierte Software wird dem Kunden nur dann zur Verfligung gestellt, wenn sie fir einen
unterstutzten Anwendungsfall verwendet wird.

Die mit der Vertragssoftware verbundenen unterstitzten Anwendungsfalle bestimmen auch
die Art der erforderlichen Subskription. Wenn Ihre Nutzung irgendeines Teiles der Subskrip-
tion einem unterstutzten Anwendungsfall zuwiderlauft oder widerspricht, ist der Kunde fur
den Kauf der zur Abdeckung einer solchen Nutzung erforderlichen Subskription verantwort-
lich.
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Anwendungsfall

Beschreibung

Produktivsystem
(Production system)

QS-System
(QA system)

Testsystem
(Trial system)

Entwicklersystem
(Developer system)

Die Softwaresubskription erfolgt zu Produktionszwecken Das be-
deutet: die Anwendung der Software (a) in einer Produktionsum-
gebung, (b) unter dem generellen Einsatz von Livedaten und/oder
Anwendungen zu anderen als Entwicklungszwecken, (c) fur die Er-
stellung zentraler Master-Systeme zum Betrieb mehrerer Instan-
zen (Masterwikis).

Die Softwaresubskription dient der Qualitatssicherung oder Ent-
wicklungszwecken. Entwicklungszwecke bedeutet die Anwendung
der Software fir den bestimmten Zweck (a) der Softwareentwick-
lung, (b) der Erstellung von Prototypen, der Qualitatssicherung
oder der Prufung und (c) der Vorstellung von Software oder Hard-
ware, die mit oder auf der Software ausgefuhrt wird.

Diese Subskription dient ebenso fur Backup-Instanzen (replizierte
oder gespiegelte Instanzen) oder Systeme zu Schulungszwecken.

Sie darf zu keinen anderen Zwecken eingesetzt werden.

Diese Subskription umfasst Dienstleistungen, deren alleiniger
Zweck die zeitlich begrenzte Eignungsbewertung der Software fur
den kunftigen Einkauf beim Anbieter oder einem von ihm autori-
sierten Partner ist.

Zum Zweck dieser Bewertung werden den Interessenten geson-
derte Konditionen fur die Software-Subskription, fur Support-
dienstleistungen und Cloud Services gewahrt. Von daher darf diese
Subskription zu keinen anderen Zwecken (z.B. zu Produktions-
oder Entwicklungszwecken) verwendet werden.

Diese Subskription dient ausschlieBlich Entwicklungszwecken
durch akzeptierte und registrierte Entwickler, Hochschulfor-
schungsprojekte (beispielsweise fur die Entwicklung von Extensi-
ons oder Debugging) oder zertifizierte Partner.

Sie darf zu keinem anderen Zweck (z.B. als Produktivsystem) einge-
setzt werden.
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12. Pflichten des Kunden

a)

b)

9

Der Kunde teilt Hallo Welt! einen Systemverantwortlichen sowie einen Stellvertreter mit. Der
Systemverantwortliche und sein Stellvertreter sind Ansprechpartner von Hallo Welt! in allen
Fragen der Durchfihrung des Vertrages und erteilen die zur Durchfihrung des Vertrages er-
forderlichen Auskinfte und treffen Entscheidungen selbst oder kénnen diese veranlassen.

Der Kunde ist verpflichtet, Hallo Welt! umgehend zu benachrichtigen, wenn die tatsachliche
Anzahl der von ihm verwendeten Softwareeinheiten oder anderer Leistungsmerkmale die An-
zahl der Einheiten Uberschreitet, fur die der Kunde die entsprechenden Gebuhren bezahlt hat.
Er meldet die Anzahl der zusatzlichen Einheiten sowie das jeweilige Datum, an dem diese Ein-
heiten erstmals verwendet wurden. Hallo Welt! stellt die entsprechenden Services fur diese
Einheiten in Rechnung.

Der Kunde wird selbst und auf seine Kosten die erforderlichen technischen und infrastruktu-
rellen Voraussetzungen schaffen, die auf seiner Seite fiir die Nutzung der vertragsgegenstand-
lichen Software erforderlich sind. Dazu gehort insbesondere die funktionsfahige Bereithal-
tung von Endgeraten mit entsprechenden Browsern und deren Anbindung an den Leistungs-
Ubergabepunkt Uber eine geeignete Datenfernverbindung (z.B. Internetverbindung). Hallo
Welt! gibt bekannt, welche Browser-Typen, Datenbanken, Servertechnologien und Betriebs-
systeme von der Vertragssoftware unterstutzt werden.

Der Kunde wird Hallo Welt! auftretende Stérungen unverziglich mitteilen und bei der St6-
rungsuntersuchung und Stoérungsbeseitigung im Rahmen des Zumutbaren unterstitzen.
Hierzu gehort es insbesondere, Hallo Welt! auf dessen Anforderung schriftliche Stérungsbe-
richte vorzulegen und sonstige Daten und Protokolle bereitzustellen, die zur Analyse der Sto-
rung geeignet sind, sofern diese verfiigbar sind. § 536¢ BGB (Mangelanzeige durch den Mieter)
gilt entsprechend.

Hallo Welt! ist in der Lage und berechtigt, Leistungen per Fernwartung zu erbringen. Der
Kunde hat dazu auf seiner Seite die fir eine Fernwartung notwendigen technischen Voraus-
setzungen geschaffen. Naheres ist in den Leistungsbeschreibungen geregelt.

Der Kunde hat bei einem Service vor Ort dem Personal von Hallo Welt! den Zugang zu den
Datenverarbeitungseinheiten, auf denen die vertragsgegenstandliche Software installiert ist,
zu gestatten und zu ermoglichen. Er halt auch die fur die Durchfihrung der Softwarepflege-
arbeiten erforderlichen technischen Einrichtungen wie Internetzugang, Stromversorgung, Te-
lefonverbindung und DatenUbertragungsleitungen funktionsbereit und stellt diese in ange-
messenem Umfang kostenlos zur Verfugung.

13. Schadensersatzanspruch von Hallo Welt!

a)

Der Kunde ist berechtigt, die von Hallo Welt! zur Verfligung gestellten urheberrechtlich ge-
schitzten Leistungen nur im Rahmen des vertraglich Vereinbarten zu nutzen, soweit Hallo
Welt! die Rechte an diesen Leistungen hat. Bei einer vertragswidrigen Nutzung hat Hallo Welt!
gegenuber dem Kunden einen Anspruch auf Schadensersatz.
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b)

0

Eine vertragswidrige Nutzung liegt insbesondere vor:

a. bei der Bereitstellung von Softwarezugangen oder Softwaresubskriptionen an Dritt-
parteien,

b. in dem Gebrauch der Leistungen dieses Vertrages zum Support fur Drittparteien,
C. bei Weitervertrieb der von Hallo Welt! entwickelten Software durch den Kunden,

soweit dies vertraglich nicht vereinbart wurde.

Der Umfang des Schadensersatzanspruches bemisst sich nach der Lizenzgebuhr, die Hallo
Welt! fur die Nutzung Ublicherweise verlangt. Etwaige urheberrechtlich zuldssige Zuschlage
fur fehlende Nutzungsrechte als auch die Geltendmachung weiteren Schadens bleiben hier-
von unberuhrt.

14. Recht von Hallo Welt! auf Uberpriifung der Vertragseinhaltung

a)

Hallo Welt! oder ein von ihm beauftragter Vertreter ist wahrend der Laufzeit dieses Vertrages
und ein Jahr dartber hinaus berechtigt, die Anlagen und Einrichtungen sowie die Unterlagen
des Kunden daraufhin zu Uberprufen, ob der vorliegende Vertrag vom Kunden eingehalten
wird.

Eine solche Uberprifung findet nur wahrend der gewdhnlichen Geschaftszeiten des Kunden
statt und wird mindestens vierzehn Tage vorher von Hallo Welt! schriftlich angekindigt.

Hallo Welt! teilt dem Kunden jede Nichteinhaltung mit.

Der Kunde kann ab dem Datum dieser Mitteilung innerhalb von vierzehn Tagen die Zahlungen
fur die jeweils bereitgestellten Subskriptionen flr nicht gemeldete Softwareeinheiten leisten.

15. Vergutung

a)

b)

Soweit in den Anlagen dieses Vertrages nicht ausdrucklich anderes vereinbart, richtet sich die
Vergutung von Hallo Welt! nach der jeweils glltigen Servicegebuhr fur die vertragsgegen-
standlichen Leistungen. Die ServicegebUhr umfasst samtliche Gebuhren fur die nach diesem
Subskriptionsvertrag und den Anlagen vereinbarten Leistungen.

Soweit Software bei einem externen Anbieter kostenpflichtig lizenziert werden muss, wird
Hallo Welt! den Kunden hierauf im Rahmen des im Web publizierten Softwarekataloges hin-
weisen. Die Gebuhren fur den Download kostenpflichtiger Software sind vom Kunden zu tra-
gen. Eine Zahlungsverpflichtung von Hallo Welt! gegenlber einem externen Anbieter bei ei-
nem Download kostenpflichtiger Software durch den Kunden ergibt sich aus diesem Vertrag
nicht.
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e)

h)

)

Die Gebuhren ergeben sich aus den folgenden Leistungsmerkmalen: gewdhlte Edition, ge-
wahlte Serverumgebung, Anzahl der Nutzer, genutzte Softwareeinheiten, unterstitzter An-
wendungsfall, gewahlte Servicepakete.

Gebuhren bei erweiterten Leistungen (Anderung des unterstiitzen Anwendungsfalls, eine um-
fangreichere Edition, mehr Nutzer, zusatzliches Servicepaket, mehr Softwareeinheiten) sind
sofort fallig, siehe Ziffer 5 d) a. Downgrades der Leistungen samt niedrigerer Vergutung wer-
den unter Einhaltung der Kiindigungsregelungen aus Ziffer 20 oder nach Vereinbarung am
Ende eines Vertragsjahres wirksam.

Fir die Pflege und den Support von Hallo Welt! gelieferten kundenspezifischen Anpassungen,
die nicht in den Leistungsbeschreibungen enthalten sind, erhalt Hallo Welt! eine monatliche
Vergltung. Die zusatzliche Vergltung ist in den Bestell- und Rechnungsunterlagen gesondert
ausgewiesen.

Far zusatzlich zu diesem Vertrag vereinbarte Leistungen (wie z. B. die Anpassung und Einrich-
tung der Anwendung, Schulungsleistungen oder die Ubernahme einer beim Kunden oder ei-
nem anderen Anbieter vorhandenen Datenbank), die Hallo Welt! im Auftrag des Kunden er-
bringt und die nicht Gegenstand dieses Vertrages sind, gelten die jeweiligen vertraglich ver-
einbarten Preise und Konditionen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen von Hallo Welt!.

Samtliche Gebuhren verstehen sich zuziglich Steuern. Steuern bezeichnen samtliche Mehr-
wert-, Umsatz-, Verbrauchs- und sonstige Steuern, einschlieBlich Bul3- und Zwangsgelder,
StrafgebUhren und Zinsen, jedoch keine Steuern, die ausschlieRlich auf die Ertrage von Hallo
Welt! erhoben werden. Der Kunde Ubernimmt diese Steuern und sonstigen Kosten wie Zélle,
die Hallo Welt! durch Erfullung seiner in diesem Vertrag festgelegten Leistungen entstehen.

Die jeweilige Servicegebuhr ist vom Kunden im Voraus fur ein Vertragsjahr zu bezahlen und
14 Kalendertage nach Rechnungsstellung durch den Kunden zur Zahlung fallig, soweit ver-
traglich nicht anders vereinbart. Mal3gebend fUr eine fristgerechte Zahlung ist der Tag der
Wertstellung auf dem Geschaftskonto der Hallo Welt!.

Hallo Welt! ist zu einer angemessenen Anhebung der vereinbarten Pauschale nach schriftli-
cher Ankuindigung berechtigt. Eine solche Anhebung tritt friihestens sechs Monate nach Ab-
lauf des Quartals in Kraft, in dem Hallo Welt! die Anderung mitgeteilt hat und darf die Gebuh-
ren des vorausgehenden Zwdélfmonatszeitraumes um nicht mehr als 10% Uberschreiten. In-
nerhalb des ersten Vertragsjahres ist eine GebUhrenerh6hung grundsatzlich ausgeschlossen.
Sofern der Kunde mit der Gebuhrenanpassung nicht einverstanden ist, kann er diesen Vertrag
mit einmonatiger Frist zum Tag des Inkrafttretens der neuen Gebuhren schriftlich kiindigen.

Unabhangig vom Vertragsgegenstand kénnen Forderungen der Hallo Welt! per Uberweisung
auf das Geschaftskonto der Hallo Welt!, durch Zahlung tber Bezahlsysteme (z.B. PayPal) oder
Kreditkarte unter Angabe der jeweiligen Auftrags- oder Rechnungsnummer oder durch Uber-
gabe eines auf eine inlandische Bank gezogenen Schecks erfullt werden. Weitere Zahlungsar-
ten, insbesondere Wechsel, Sachguter, Guthaben oder Abtretung von Forderungen an Dritte
werden nicht akzeptiert. Anfallende GebUhren fur die gewahlte Zahlungsart (z.B. Kreditkar-
tengebUhren) bezahlt der Kunde.
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k)

Leistungsort fur die Hallo Welt! ist, vorbehaltlich einer abweichenden einzelvertraglichen Re-
gelung, der Geschaftssitz in Regensburg.

Hallo Welt! hat Anspruch auf Ersatz ihrer erforderlichen Aufwendungen, die ihr in Ausibung
ihrer Tatigkeit nach diesem Vertrag entstehen. Reise- und Ubernachtungskosten hat der
Kunde im Ublichen Umfang (EUR 0,50 pro gefahrenen KM, bzw. Bahn 2. Klasse; bis zu EUR
140,- pro Ubernachtung in einem 4-Sterne-Hotel gegen Vorlage einer Quittung) zu erstatten,
sofern nichts anderes zwischen den Parteien vereinbart ist.

Kommt der Kunde mit seinen Zahlungspflichten in Verzug, gelten die gesetzlichen Vorschrif-
ten. Insbesondere fallen Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe an. Das Recht zur Geltendma-
chung weitergehender Schaden bleibt unberuhrt. Zusatzlich kann Hallo Welt! nach angemes-
sener Fristsetzung die Zugange des Kunden sperren, bis dieser seinen Zahlungsverpflichtun-
gen nachgekommen ist.

16. Gewahrleistung

a)

b)

0)

Hallo Welt! Gbernimmt die Gewahrleistung flr die vereinbarte Beschaffenheit der vom Anbie-
ter entwickelten und zum Download bereitgestellten Software, Softwarepflegeleistungen und
Upgrades in den dafur laut Systemanforderungen beschriebenen Umgebungen sowie dafur,
dass der Kunde die vom Anbieter entwickelten und zum Download bereitgestellten Software,
Softwarepflegeleistungen und Upgrades ohne Verstol3 gegen Rechte Dritter nutzen kann. Die
Sachmangelgewahrleistung gilt nicht fir Mangel, die darauf beruhen, dass die Software, Soft-
warepflegeleistungen und Upgrades in einer Hardware- oder Softwareumgebung eingesetzt
werden, die den Systemanforderungen nicht gerecht wird oder fiir Anderungen und Modifi-
kationen, die der Kunde oder Dritte an Software, Softwarepflegeleistungen und Upgrades vor-
genommen haben, ohne hierzu kraft Gesetzes, dieses Vertrages oder aufgrund einer vorheri-
gen schriftlichen Zustimmung von Hallo Welt! berechtigt zu sein. Dies gilt nicht in den Fallen,
in denen dies ohne Einfluss auf die Entstehung des Mangels war.

Die Beseitigung von Stérungen und Schaden der vom Anbieter zum Download bereitgestellten
Software, Softwarepflegeleistungen und Upgrades, die durch unsachgemalie Behandlung sei-
tens des Kunden, durch Veranderung des Source-Codes durch den Kunden, durch Einwirkung
Dritter oder durch hdéhere Gewalt verursacht werden und fir die kein Gewahrleistungsan-
spruch des Kunden besteht, kann im Einzelfall zwischen den Parteien gegen gesonderte Ver-
gutung vereinbart werden.

Hallo Welt! Gbernimmt keine Gewahrleistung fur die Beschaffenheit der zum Download be-
reitgestellten Open-Source-Software Dritter. Ebenso Gbernimmt Hallo Welt! keine Gewahrleis-
tung flr Mangel der mit der Vertragssoftware in einem Container (Docker) oder einer virtuel-
len Maschine ausgelieferten Drittsoftware, insb. Betriebssysteme. Wird die Vertragssoftware
in einem solchen Container oder einer virtuellen Maschine ausgeliefert, so gewahrleistet Hallo
Welt! nur die Funktionsfahigkeit des gesamten Containers oder der virtuellen Maschine in der
ausgelieferten Form.
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d)

e)

h)

Ist der Kunde Kaufmann, hat er die Software, Softwarepflegeleistungen und Upgrades unver-
zUglich nach Erhalt auf offensichtliche Mangel zu Uberprifen und diese bei Vorliegen dem
Anbieter unverzuglich mitzuteilen, ansonsten gilt der Mangel als genehmigt und eine Gewahr-
leistung fur diese Mangel ist ausgeschlossen. Entsprechendes gilt, wenn sich spater ein sol-
cher Mangel zeigt. 8 377 HGB (Untersuchung einer Ware durch den Kunden) findet Anwen-
dung.

Der Kunde wird Hallo Welt! bei der Mangelfeststellung und -beseitigung unterstitzen und un-
verzlglich Einsicht in die Unterlagen gewahren, aus denen sich die naheren Umstande des
Auftretens des Mangels ergeben.

Hallo Welt! ist im Falle eines Sachmangels zunachst zur Nacherfullung berechtigt, mithin nach
eigener Wahl zur Beseitigung des Mangels (Nachbesserung) oder zur Ersatzlieferung. Im Rah-
men der Ersatzlieferung wird der Kunde gegebenenfalls einen neuen Stand der Software, Soft-
warepflegeleistungen und Upgrades Ubernehmen, es sei denn dies fihrt zu unzumutbaren
Beeintrachtigungen. Bei Rechtsmangeln wird Hallo Welt! dem Kunden nach eigener Wahl eine
rechtlich einwandfreie Nutzungsmaoglichkeit an der Software, den Softwarepflegeleistungen
und Upgrades verschaffen oder diese so abandern, dass keine Rechte Dritter mehr verletzt
werden.

Hallo Welt! ist berechtigt, die Gewahrleistung in den Raumlichkeiten des Kunden zu erbringen.
Hallo Welt! genlgt seiner Pflicht zur Nachbesserung in Bezug auf Updates auch, indem er un-
verzlglich mit einer automatischen Installationsroutine versehene Updates auf seiner Home-
page zum Download bereitstellt und dem Kunden telefonischen Support zur Lésung etwa auf-
tretender Installationsprobleme anbietet.

Gewahrleistungsanspriche aufgrund von Sachmangeln verjahren in einem Jahr. Das gilt nicht,
bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, bei der Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit
oder bei ausdrucklich gegebenen Garantien. Die Durchsetzung von Mangelansprtchen ist da-
von abhangig, dass Mangel innerhalb von zwei Wochen nach ihrem erstmaligen Erkennen
schriftlich gemeldet werden und reproduzierbar sind. Die Verjahrung beginnt im Falle des Ver-
kaufs auf einem Datentrager mit der Ablieferung der Vertragssoftware, im Falle des Verkaufs
mittels Download aus dem Internet nach Mitteilung und Freischaltung der Zugangsdaten fur
den Downloadbereich.

17. Haftung von Hallo Welt!

a)

b)

Hallo Welt! haftet fr Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit.

Bei leichter Fahrlassigkeit haftet Hallo Welt! nur, sofern eine wesentliche Vertragspflicht ver-
letzt wird, deren Erflllung fur die ordnungsgemale Durchfuhrung des Vertrages und Errei-
chung des Vertragszwecks von besonderer Bedeutung ist und auf deren Einhaltung der Ver-
tragspartner regelmaliig vertrauen darf (Kardinalpflicht). Bei der leicht fahrldssigen Verletzung
einer Kardinalpflicht ist die Haftung beschrankt auf die Summe der im Laufe eines Jahres zu
entrichtenden vertraglich vereinbarten Vergutung.
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9

d)

Die Haftung fur Datenverlust wird auf den typischen Wiederherstellungsaufwand beschrankt,
der bei regelmaliiger und gefahrentsprechender Anfertigung von Sicherungskopien, wozu
sich der Kunde verpflichtet, eingetreten ware, es sei denn, es liegt ein Fall des Vorsatzes, der
groben Fahrlassigkeit oder eine schuldhafte Verletzung von Kardinalpflichten vor.

Die vorstehenden Haftungsausschlisse gelten nicht bei Verletzung von Leben, Kérper und
Gesundheit sowie bezlglich der Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz und der Haftung
aufgrund ausdrtcklich gegebener Garantien. Eine weitergehende Haftung von Hallo Welt!, ins-
besondere fur durch Software von Drittanbietern verursachten Schaden, wird ausgeschlos-
sen.

Die vorstehenden Haftungserleichterungen nach § 17 Abs. a) bis d) gelten auch zugunsten der
gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter und Erflllungsgehilfen von Hallo Welt!.

Die verschuldensunabhangige Garantiehaftung des Vermieters fur anfangliche Mangel nach
§ 536a Abs. 1 Alt. 1 BGB, die verschuldensabhangige Haftung fir nachtragliche Mangel nach 8
536a Abs. 1 Alt. 2 BGB sowie das Selbstbeseitigungsrecht nach 8 536a Abs. 2 BGB werden
ausgeschlossen, es sei denn, es handelt sich um eine vorsatzliche oder grob fahrldssige Pflicht-
verletzung oder um die Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit.

18. Datenschutz und Geheimhaltung

a)

b)

9

Die Vertragspartner beachten fur Instanzen der vertragsgegenstandlichen Software die ge-
setzlichen Vorschriften fir den Schutz von personenbezogenen Daten, insbesondere die Best-
immungen des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und der EU-Datenschutzgrundverord-
nung (EU-DSGVO).

Verarbeitet der Kunde im Rahmen dieses Vertragsverhaltnisses personenbezogene Daten, so
ist er fur die Einhaltung der datenschutzrechtlichen Vorschriften selbst verantwortlich. Hallo
Welt! wird die vom Kunden Ubermittelten Daten nur im Rahmen der Weisungen des Kunden
verarbeiten. Eine Ubermittlung der Daten an Dritte - auRer zur technischen Abwicklung an
den Serverbetreiber - findet ohne Einwilligung des Kunden nicht statt.

Hallo Welt! ergreift geeignete Malinahmen, damit Dritte nicht unberechtigt Gber die Fernwar-
tungseinrichtung in das EDV-System des Kunden eindringen kénnen. Hallo Welt! wird mindes-
tens die mit dem Kunden vereinbarten Sicherheitsmalinahmen ergreifen.

Die vom Kunden in der fur ihn von Hallo Welt! eingerichteten Datenbank abgelegten Daten
werden in taglich vorgenommenen Abzlgen vorgehalten. Gegen GebUhr fuhrt Hallo Welt! zu-
satzliche Datensicherungen fur den Kunden durch. Der Kunde raumt der Hallo Welt! das Recht
ein, die fur den Kunden zu speichernden Daten vervielfaltigen zu durfen, soweit dies zur Er-
bringung der nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen erforderlich ist (insbesondere zu
Zwecken der Datensicherheit). Zur Beseitigung von Stérungen ist Hallo Welt! auch berechtigt,
Anderungen an der Struktur der Daten oder dem Datenformat vorzunehmen.
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e)

h)

Der Kunde ist verpflichtet, seine Zugangsdaten gegenuber unbefugten Dritten geheim zu hal-
ten. Insbesondere sind Benutzername und Passwort so aufzubewahren, dass der Zugriff auf
diese Daten durch unbefugte Dritte unmaoglich ist, um einen Missbrauch des Zugangs durch
Dritte auszuschlieBen. Der Kunde verpflichtet sich, Hallo Welt! unverziglich zu informieren,
sobald er davon Kenntnis erlangt, dass unbefugten Dritten das Passwort bekannt ist.

Hallo Welt! wird mit Kunden aus der EU einen separaten Vertrag zur Auftragsverarbeitung (EU-
DSGVO) abschliel3en.

Die Parteien verpflichten sich, Gber alle ihnen im Rahmen der Vorbereitung, Durchfihrung
und Erfullung dieses Vertrages zur Kenntnis gelangten vertraulichen Vorgange, insbesondere
Geschafts- oder Betriebsgeheimnisse des anderen Vertragsteils Stillschweigen zu bewahren
und diese weder weiterzugeben noch auf sonstige Art zu verwerten, soweit vertraglich nicht
anders vereinbart.

Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse sind alle auf das Unternehmen der jeweiligen Vertrags-
partei bezogenen Tatsachen, Umstande und Vorgange, die nicht offenkundig, sondern nur
einem begrenzten Personenkreis zuganglich sind und an deren Nichtverbreitung die jeweilige
Vertragspartei ein berechtigtes Interesse hat.

Diese Pflicht zur Geheimhaltung gilt gegentber jeglichen unbefugten Dritten, d.h. auch gegen-
Uber unbefugten Mitarbeitern sowohl eigenen wie denen des Vertragspartners, sofern die
Weitergabe von Informationen nicht zur ordnungsgemalen Erfullung der vertraglichen Ver-
pflichtungen von Hallo Welt! erforderlich ist. In Zweifelsfallen ist die betroffene Partei ver-
pflichtet, den Vertragspartner vor einer solchen Weitergabe um Zustimmung zu bitten.

Diese Geheimhaltungsverpflichtung bleibt auch nach Beendigung dieses Vertrages bestehen.

19. Gewerbliche Schutzrechte und geistiges Eigentum

a)

9

Der Kunde ist nicht berechtigt, Urhebervermerke, Logos, Lizenzbestimmungen oder sonstige
Hinweise auf bestehende geistige Schutzrechte von Hallo Welt! auf den Webseiten oder der
Software zu entfernen oder eigene Urhebervermerke anzubringen.

Sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde, werden mit vorliegendem Vertrag
weder ausdrucklich noch stillschweigend Rechte oder Lizenzen zur Verwertung von Handels-
namen, Dienstleistungsmarken oder Warenzeichen gewahrt, die entweder Eigentum von
Hallo Welt!, des Kunden, des Partners oder Eigentum Dritter sind. Dies beinhaltet insbeson-
dere auch die Weitergabe der Software unter Verwendung der Warenzeichen von Hallo Welt!.

Die Vertragsparteien kommen Uberein, dass der Nutzen der Subskription von Open-Source-
Software in der schnellen Verfugbarkeit und Offenheit von Produktverbesserungen, Aktuali-
sierungen und Neuentwicklungen im Ecosystem der Software liegt. Daher ist Hallo Welt! be-
rechtigt, sein im Zuge und Verlauf eines Auftrages erarbeitetes technisches Know-how, die
entwickelten Ideen, Methoden, Konzepte, Strukturen, Verfahren, Erfindungen, Entwicklungen,
Prozesse, Entdeckungen, Weiterentwicklungen und sonstige Informationen und Materialen
ohne Rechenschaftspflicht in jeder geeigneten Form zu verwerten, einschliel3lich fur sich
selbst und seine Kunden.
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d)

Die Vertragsparteien werden jedoch geschutztes geistiges Eigentum des jeweils anderen Ver-
tragspartners ohne Absprache nicht Ubersetzen, bearbeiten, ihr Arrangement andern oder
andere Bearbeitungen einschliel3lich von Fehlerberichtigungen vornehmen. Die Vertrags-
partner werden geschutzte Vertragsprodukte oder geschutztes geistiges Eigentum des jeweils
anderen Vertragspartners auch nicht an Dritte weitergeben. Ausdrucklich nicht verwertet wer-
den dirfen alle jene Informationen und Daten, die unter die gesetzlichen Datenschutzbestim-
mungen fallen (z.B. personenbezogene Daten, Kundendaten- und Inhalte, Betriebsgeheim-
nisse). Ebenso ausgeschlossen sind Entwicklungen und Inhalte, deren Verwendung von bei-
den Vertragsparteien in einer schriftlichen Sondervereinbarung ausgeschlossen wurde (z.B.
zum Entwickeln einer neuen Geschéaftsidee).

20. Vertragslaufzeit

a)

b)

d)

e)

Soweit nicht anders vereinbart, tritt der vorliegende Vertrag mit Zugang der Vertragsbestati-
gung durch Hallo Welt! in Kraft.

Sofern in den Anhangen des Vertrags keine andere Laufzeit und Kindigungsfrist vereinbart
ist, hat der Vertrag eine Mindestlaufzeit von zwei Jahren. Er verlangert sich jeweils um ein wei-
teres Jahr, falls der Vertrag nicht mit einer Frist von zwei Monaten zum Ende eines jeden Ver-
tragsjahres von einem der Vertragsparteien gegenitiber dem anderen Vertragspartner in
Schriftform gekundigt wird.

Die fristlose Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt, sofern eine Fortsetzung des
Vertrages dem Kuindigenden unter BerUcksichtigung aller Umstande des Einzelfalls und unter
Abwagung der Interessen beider Vertragsparteien nicht zugemutet werden kann.

Jede Kindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

Die Anwendung des § 545 BGB (Stillschweigende Verlangerung des Mietverhaltnisses) wird
ausgeschlossen.

21. Schlussbestimmungen

a)

b)

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, oder sollte ein
wesentlicher Punkt nicht geregelt sein, so bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen
unberuhrt. Die Parteien bemuhen sich, anstelle der unwirksamen Bestimmung eine Regelung
unter BerUcksichtigung der beiderseitigen Interessen zu erreichen, die dem beabsichtigten
Erfolg am nachsten kommt und die die Parteien vereinbart hatten, wenn sie die Unwirksam-
keit der Bestimmung gekannt hatten. Gleiches gilt flr Regelungslicken im Vertrag, welche den
Parteien nachtraglich bekannt werden.

Nebenabreden, Anderungen und Erganzungen dieses Vertrages sind nur in Text- oder Schrift-
form und bei Bezugnahme auf diesen Vertrag wirksam. Auf das Formerfordernis kann nur
schriftlich verzichtet werden.
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¢) Erfullungsort und Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist der Geschaftssitz
von Hallo Welt!, sofern der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermdgen ist.

d) Es findet ausschliel3lich das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung unter Aus-
schluss des UN-Kaufrechts.

e) Samtliche in diesem Vertrag genannten Anlagen sind verpflichtender Vertragsbestandteil.
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Anlage 1: Softwarebereitstellung

Serverumgebung

Lieferbare Editionen BlueSpice free BlueSpice free
BlueSpice pro BlueSpice pro

BlueSpice farm
(Cloud Edition)

Definition des Umfangs der jeweiligen Editionen Softwarekatalog
Lizenzverzeichnis

Produktverbesserungen und Ankiindigung von Anderungen Release Notes
Ubergabepunkt / Downloadbereich Downloadportal BlueSpice-Cloud-
auf der BlueSpice Website
Website
Details werden
per E-Mail
mitgeteilt
Verteiltes System Moglich Nicht moéglich
Systemanforderungen Siehe Helpdesk
Bereitstellung von Updates und Patches zur v v
Fehlerbeseitigung
Bereitstellung von Upgrades v v
Bereitstellung von Updates und Patches Entsprechend der Nicht moglich
kundenspezifischer Erweiterungen Vertragsbestati-
gung von
Hallo Welt!
Bereitstellung von Upgrades kundenspezifischer Abrechnung nach Nicht moglich
Erweiterungen Aufwand
Installationen von Updates und Patches kdnnen mit dem Ser- v Keine Zusatzkosten

vicekontingent verrechnet werden
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Installationen von Upgrades kénnen mit dem Supportkontin- v v
gent verrechnet werden

Zugriff auf Source-Code Moglich fur Sys- Nicht moglich
durch den Kunden teme, die mit ei-
nem Versionskon-
trollsystem (z.B.
git) verwaltet wer-
den oder fiir Ande-
rungen innerhalb
der von Hallo Welt!
freigegebenen
Schnittstellen

Anlage 2: Support und Services

Online-Handbuch und Installationsanleitungen de.wiki.bluespice.com

Ticketsystem support.hallowelt.com

Anzahl der Support-Accounts: 2

Telefon-Hotline +49 (0) 941 660 80 - 190
E-Mail support@hallowelt.com
Remote-Zugang bei On Premises-Systemen VPN, SSH, Fernwartungs- oder Online-Mee-

ting-System (z.B. Teamviewer)

Meldung (Reporting) neuer Softwareeinheiten, sales@hallowelt.com
Anderung des Instanztyps, der Edition, der Nutzerzahl oder

des Servicepakets.

Reaktionszeit Stérungsbeseitigung Entsprechend der Stérungsklasse
Reaktionszeit Support Nachster Werktag
Abgedeckte Servicestunden 8x5
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Servicezeit Support und 9-17 Uhr
Stérungsmeldung
(werktags Montag bis Freitag)

Servicezeit Prio 1 Stérung 9-18 Uhr
(werktags Montag bis Freitag)

Uber das Servicekontingent sind folgende Leistungen abrufbar:

Support

e  First-, Second- und Third-Levelsupport zur Anwendung der Software
e Videokonferenzen: Professionelle Hilfe kurzfristig und online

e Migration von MediaWiki-Datenbanken und Unterstiitzung bei Datenimporten

Softwareinstallationen

e Kleinere Installationsleistungen

e Einspielung von Updates und Patches fir alle Erweiterungen
Anpassung des Systems

e Konfigurationen (z.B. Einrichtung des Rechtesystems)
e Erstellung und Pflege von Vorlagen (Templates) und semantischen Formularen
o Designanpassungen

e  Workflow-Anpassungen

Unterstitzung von Maintainern, Admins und Entwicklern

e Hilfe bei der inhaltlichen Gestaltung des Wikis

¢ Hilfe bei Layoutanderungen durch Techniker des Kunden

e Hilfe bei allgemeinen Fragen zum System-, Netzwerk- oder Architekturdesign
e Hilfe bei allgemeinen Fragen der Code-Entwicklung

e Monatliche Wartungsarbeiten an den Servern

e Einzelne Trainings- und Schulungseinheiten (Train the Trainer)
Programmierung

e Planungen und Spezifikationen
e Kleinere Programmierleistungen

e Projektmanagement
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MediaWiki

Die Laufzeit eines Kontingents ist auf ein Jahr begrenzt. Ungenutzte Servicestunden verfallen am Ende eines

Vertragsjahres.

Anlage 3: Cloud und Hosting

Cloud oder Hosting

Konditionen

Gesamtverflgbarkeit

99,5 %

zessoren und Arbeitsspeicher)

Speicherplatz, Traffic und Hardware-Auslastung (Pro-

Siehe Tabelle unten

Bei Hosting in Partnersystemen
entsprechend dem gebuchten Hostingpaket

Datenherausgabe

Nach Kindigung steht ein Datenbankabzug acht
Wochen lang am Ubergabepunkt zum Download
bereit. AnschlieBend werden die Daten des Kunden
endgultig geldscht.

Datensicherung / Spiegelung

Tagliche Sicherung, 7 Tage Backup

Kundenspezifische Domains

SSL-Zertifikat

Anbindung an zentrale Authentifizierung via SAML

Sofern kundenseitig
die technischen Voraussetzungen gegeben sind
gegen eine ServicegebUhr moglich.

Serverstandort

Wie mit dem Kunden vereinbart

BlueSpice pro 25
Cloud Hosting:
Nutzerzahlen

2.000 2.500 5.000

500 1.000

Storage + 10GB 20GB 30GB
Datenbank +
Bildspeicher

60 GB 120GB 160GB 180GB 250GB
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Anlage 4: Unterstutzte Anwendungsfalle

Produktivsystem (Production system)

QS-System (QA system)

Entwicklersystem (Developer system)

Testsystem (Trial system)

Lieferung nur in Verbindung mit einem
Produktivsystem

Reduzierte Softwaregebihren

Keine Mindestlaufzeit

Kindigungsfrist: monatlich

Kostenlose Bereitstellung der Software

Keine Mindestlaufzeit
Keine Nutzerbegrenzung

Einmalige Auslieferung
Updates sind nicht geschuldet

30 Tage kostenlose Nutzung
Verlangerung gegen Gebuhr moglich
Kundigungsfrist: ein Tag
Abrechnungseinheit: Taglich

Keine Mindestlaufzeit

Keine Nutzerbegrenzung

2 Stunden kostenloser Support
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Anlage 5: Vergutung und Rechtliches

Gebuhren Entsprechend der Vertragsbestatigung von Hallo Welt!
Laufzeiteinheit / Abrechnungseinheit Jahrlich Monatlich
Mindestlaufzeit 2 Jahre Keine

(sofern nicht bei in den Unterstiitzten An-

wendungsfallen anders geregelt)

Kandigungsfrist 2 Monate
(sofern nicht bei in den Unterstiitzten An-

wendungsfallen anders geregelt)

Abrechnung Jahrlich

Falligkeit 14 Tage
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