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Wiki-Admins sind Entdecker.




Inhalte suchen

BlueSpice 4] Q  Qualits

OMH:Planung fur das Qualitatsmanagement © Seite ,Qualitit” erstellen
Kategorie:Qualitatssicherung Q Volltextsuche
Buch:Qualitatsmanagement Handbuch

Spezial:Qualitatsmanagement Uberblick

Schnellsuche limitiert auf 7
beste Treffer (vom
Suchalgorithmus errechnet)
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Startseite Intranet

(in BlueSpice 4.3 enthalten)

Willkommen im BlueSpice Wiki!

Wo unser Wissen wachst,

Produkte Projekte Standorte
Ankiindigungen Veranstaltungen
11/04 Ankiindigung 1 11/30 Management Klausur
10/19 Deep learning with light 12/15 Prozess-Dokumentation aus allen Abtellungen fiilig
08/18 Hallo Weit! zieht Cloud-Instanzen um In Hetzner Data Center 12/31 Neujahrsparty {formal)
04/30  Erdffnung des neuen Standorts

07/17 Ankindigung 2

Verkauf

* Neuve Preisgestaltung ab 01/01
* Vekaufsbroschiren
o Wochentliche Meetings

Protokolle
2023-05-15

Neueste Protokolle
Es existieren keine Protokolle.

(3 alle Protokolle

Produktion

* Benutzerhandbuch Produkt 1
¢ Checklisten
¢ SicherheitsmaBnahmen

Kontakt

Personal

* Mitarbelterhandbuch
¢ Neue Mitarbelter-Prozess
* Urlaubsantrag

Protokoll erstellen Wenn Sie nicht Gber die erforderlichen Berechtigungen fir dieses
Wikl verfigen, wenden Sie sich bitte an die Wikl Administration, W ]

Fir inhaltliche Fragen wenden Sie sich an Ihren Abteilungsieiter,

HOW-t0 (6) wwswe = Prozess (17) Vertrieb (10) Checkliste (8) ciws 3 Marketing (10) rec




Startseite Team

(in BlueSpice 4.3 enthalten)

Willkommen Team!

Wochenplan
Mo Di Mi
£ | Michael Klara Justin
o Mosaf Elisa Claudatte

Aufgaben fiir den wichentlichen Support

Team-Mestings
2023-05-15

Meueste Protokolle
Es exdstieren keine Protokolle.

(# alle Protokalle

Letzte Anderungen

* Clowd Infrastruktur

» Server Update Prozess
» Mewe Kollegen

* InfrastrukturSnderungzn
* Protokolle/2023-10-15
* Protokolle/2023-10-01

Wichtige Dateien

Kedne Datelen angehingt. Um eine Datel hinzuzufigen, lade eine hoch oder fillge elne bereits existierende Datel im Wiki hinzu.

D Fr
Abri Christoph
Mike Robert

Protokoll erstellen

Telefonverzeichnis

Durchesahl Raum
i} Rezeption

193 Kenferenzraum 1

i alle Durchwahlen

Kontaktinfo

Kontakthere Liz flir alle Fragen zum Wiki.

1. Stack
2, Stock

Fir tiefgreitends Fragen gibt es auch 1-stindige Supportsiunden,

Quick links

* Amwesenheiten
= \ertretungsregelungen

[~




Startseite KMU

Wilkommen im BlueSpice Wiki!

Die zentrale Informationsplattform fur unser Unternehmen,

i 4
A

Mitarbeitarportal

Neuigkeiten

11/04 Ankindigung 1

10/19 Deepiearning with light®

08/18 Hallo We!t! zient Cloud-Instanzen um in Hetzner Data Center®

07717 Ankiindigung 2

Protokolle

2023-10-11

Neueste Protokolle
o 2023-03-10-jourfixe Abteilung A
e 2023-01-11

(¥ alle Protokolle

Neue Mitarbeiter

/

John Dos Jane Doe Sendra Blue

Sales Marketing
Sales Manager Marketing Director

=

Knowledgebase

Protokoll erstellen

Marketing
Soclal Media Consultant

@ )
Protokolle Wiki-Hilfe
Kontakt

Wenn Sie nicht diber die erforderlichen Berechtigungen fiir dieses
Wiki verfiigen. wenden Sie sich bitte an die < Wiki Administration>. \Af]

Fir inhaltliche Fragen wenden Sie sich an Ihren Abteilungsleiter.

Letzte Anderungen

* Startseite Management System

o Startseite KMU

¢ Kundensupport

* Rollendefinitionen/Support Agent

o Vertriebsprozess

* |MS Process type

John Doe
Arun Candramurt] lohn Doa
Marketing
IT Services Marketing Marketing Director
Network Admin Social Media Consultant




Startseite Software

Softwareentwicklung

& 82 @

Systeme Use Caves Releases Checkdisten

I & Ave Testsysteme sind am 01, Januar ab 24:00 Uty fiir eine kurze Zeit offiine.

Letzte Anderungen

o Startseite Softwareentwicklung
o Startseite Management System
* Startseite KMU

¢ Kundemupport

* Rollendefinitionen/Support Agent

o Vertriebsprozess

Roadmap fiir die "Visiboard" App
Jli2023 | Brainstorming beginnt / Use cases werden erarbeitet
Aug |NI Recherche / Analyse Mitbewerbor

Sep - Okt ’ ' Prototyping / Akzeptanztests

Nov ‘ ! Festiegung und Priorisierung der Features
Dez-Feb2024  Aghe Implementation

Mz i Release v. 1.0 - alie Prio 1 Features sind da

%) Mehr Info

D iT
v +
. —

Richthinlen & Arvwelsungen

Announcements

Wir begriiien unseren neven Mitarbeiter: Josh Alliosky

Fretwiliige f0r die Dokumentation von Server-Updates bendtigt. Ubrigens:
Wir haben tolle Belohnungen!

Unsere Prozessdokumentation ist bis Ende 31.12. zur Bearbeltung gesperrt
(Audit).

Kontakte

Nachname, Vorname
Notfallkontakt Kunden, Test Systeme, Testautomatisierung

Nachname, Vorname

Cloud Entwickiung, Produktentwickiung, Festure-Anfragen
Nachname, Vorname

Dokumentation, Externe Erwelterungen, Barrierefreiheit

(3 Softwareentwickiung Organigramm




Startseite
Management-System

Willkommen in unserem Management System

Wie wir Lritese Praneise doloumentien e
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Welcome to the IT helpdesk

You are our first priority.

Say N %0 cur newest team member: Josh Allosky (product dev)
Volonteers for documentation of server updates needed. Please chack with Alison flor more inflo! W have nice rewands wailting for you.
Owr process document ation will be locked for editing until end of 2wt period 12731

Quicklinks Emergency info
* Howto order materials * Reporting an event
* Setting up 2 new employee * Emergency phone st

= Emergency operations manual

IT Blog
* Server patches

Startseite = g et s

Wz will Rave 2 Juncn and earn session on Tuesday 10 Show OFf our Drand-new

Internes Helpdesk e —

* Creating 2 task

Q Jr— 17 sdmutes ¢ 14 merondhagn * MUE
* ASSNG a projEct
=) New hardware reguest grocess o Linking tasks and projects
We made it easier and faster t0 ot your hardware reguests approved, Please i 8
check ot the new hardare regues? form P
RO * Reset password
Q e E I3 cicutes ané L secorai agn + MUR * ASS customes recoed
=) Mandatory 2FA susthentication startng Oct 1 o Adjast comiguating
The plariorm-wice anforcemant will Dagin 0n OCt 15T, 3 process that will roll ik Timeline: Rollout
out iInCrementally 10 Gifferent Proups Of uSess 3nd ropect SominsUatons
throughout the rest of the yeer when? dome? what?
G Commwns @ 3Seiutes o 13 mcondiags « MR Y0 Kickoff meeting
1215 Use cases defined
o 231 Arotectore pianned
o3l DoDs 0% cone




Aufbau und Inhalte

: Vorlagen :
: Unterseiten :
[ Stylesheet ]
: Flexboxen :
: Bearbeitungslink :

‘[ Statischer Inhalt

Abfragen

Grafiken / Symbole

Droplet-Inhalte

—— ) ) N N




Live Demo

Vorlagen finden

Vorlagen anwenden

Inhaltliche Bearbeitung

Anpassung




Dokumentation

« Startseitenvorlagen:
https://de.wiki.bluespice.com/wiki/Handbuch:Startseitenvorlagen

* Inputboxen zur Seitenerstellung:
https://de.wiki.bluespice.com/wiki/Handbuch:Erweiterung/InputBox

« Inhalte automatisch abfragen:
https://de.wiki.bluespice.com/wiki/SMW-Abfragen

« Weitere Startseitenvorlagen importieren:
https://de.wiki.bluespice.com/wiki/\VVorlagen_Download#tab=Startseitenvorlagen



https://de.wiki.bluespice.com/wiki/Handbuch:Startseitenvorlagen
https://de.wiki.bluespice.com/wiki/Handbuch:Erweiterung/InputBox
https://de.wiki.bluespice.com/wiki/SMW-Abfragen
https://de.wiki.bluespice.com/wiki/Vorlagen_Download#tab=Startseitenvorlagen

Kontakt

Ansprechpartner: Margit Link-Rodrigue
Hallo Welt! GmbH « Postfach 11 02 19 « 93015 Regensburg

mail: margit.link-rodrigue@hallowelt.com
tel : +49 (0)941 660 80 185
fax: +49 (0)941 660 80 189

www.bluespice.com

www.hallowelt.com
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